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PREZADO CORRETOR,

Quem comercializa seguros sabe que solidez, seguranca e qualidade sdo fundamentais
para atender as necessidades dos Clientes e garantir o sucesso das vendas.

Por isso. desenvolvemos o Manual do Corretor Bradesco Saude e Bradesco Dental
Empresarial com o objetivo de fornecer todas as informagdes que vocé precisa para
aprimorar suas vendas. Aqui vocé encontra as principais caracteristicas dos nossos
produtos e informacdes técnicas a serem observadas para o fechamento de novos
negocios.

Estamos a disposicdo para apoia-lo sempre que for necessario. Conheca os nossos
produtos e boas vendas!

Atenciosamente,
Bradesco Seguros
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Sobre a Bradesco Saude

Bradesco

Saude

Atuando na area de seguro-saude desde 1984, a Bradesco Saude tornou-se lider no mercado de
saude suplementar brasileiro devido a atencdo dada as necessidades dos Beneficiarios e parceria
com a Rede Referenciada.

Sindnimo de qualidade, credibilidade, solidez e seguranca, a Bradesco Salde esta presente em todo

o territorio nacional, com produtos criados para atender ao segmento empresarial da melhor forma
possivel:

Na diversidade dos produtos e nas opcoes de contratacao;

Na abrangéncia da Rede Referenciada, composta por profissionais reconhecidos e centros de
referéncia em todos os campos da medicing;

Na valorizacdo do sistema de atendimento, por meio de constantes investimentos em
informatizacao e treinamento de pessoal especializado;

Na tecnologia empregada em suas operacoes.

A empresa conta atualmente com aproximadamente 4,5 milhdes de Beneficiarios,
sendo que, desses, 96% sdo de planos coletivos.

A Bradesco Saude & controladora integral da Mediservice, empresa dedicada a operacao de planos de
salde na modalidade de administracdo por pés-pagamento.

Tudo isso contando com a tradicao e seguranca do Grupo Bradesco, que garante a exceléncia de seus
produtos.

Manual do Corretor Bradesco Salde e Bradesco Dental Empresarial




Relacionamento Bradesco Saude - Corretor

SITE 100% CORRETOR

O Site 100% Corretor ¢ um ambiente
exclusivo, muito pratico e simples, criado
especialmente para vocé, Corretor.

Por intermedio dele, vocé tem acesso a servicos e noticias do Grupo Bradesco Seguros, de qualquer
lugar e a qualguer hora do dia, proporcionando maior controle, agilidade e aumentando, ainda mais, o seu

potencial de negdbcios.

4 )
Cadastrado
no site 100% o~ A Perfil de '*I Material de Informe de
Corretor, vocé Q Clientes h] apoio a venda LA rendimentos

pode consultar:

Novidades em
produtos e servicos

Solicitacdo de
Estudo

2

\

Rede
Referenciada

Cadastro de
produtores

Acesse o link no Portal Bradesco Seguros:
bradescoseguros.com.br
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Relacionamento Bradesco Saude - Corretor

Pds-venda por intermédio de Equipe Dedicada

A Bradesco Saude mantém uma estrutura de pos-venda, por intermédio de equipe exclusiva localizada
nas sucursais, voltada para o suporte aos Corretores e Clientes e habilitada a fornecer as informacdes e
0 atendimento necessarios a manutenc¢ao do plano de saude.

Universeg

E extremamente importante que vocé
detenha conhecimento completo sobre os
servicos contemplados no Seguro-Saude
para gue possa orientar corretamente
o proponente. Bem informado, vocé

conseguird melhores resultados de vendas! UNIVERSEG - UNIVERSO DO CONHECIMENTO SEGURO

Com esse intuito, a Bradesco Saude disponibiliza, pela Universeg, cursos de treinamento para que vocé
conheca as caracteristicas dos nossos produtos e 0s nossos diferenciais competitivos. Alem de se
familiarizar com o Sistema de Salde Suplementar no Brasil, com a regulacdo do setor, dentre outros
aspectos.

Por tudo isso, € importante mantermos a nossa marca cada vez mais forte e presente no mercado. Para
iSSO, contamos com a sua ajuda, Corretor, na continuidade do nosso trabalho, zelando sempre pela ética,
qualidade e responsabilidade em nossos negécios.

Produtos

A Bradesco Saude possui

planos adaptados ao perfil EMPRESARIAL 200: de 200 a 499 vidas.
de cada empresa;

EMPRESARIAL 500: com 500 vidas ou mais.
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Modalidade de inclusao

Compulsoria:

Inclus@o de todo o grupo seguravel, desde que na totalidade do
grupo ou subgrupo definido, e independente do tamanho do quadro
funcional do Contratante. Valida para os titulares e todos os seus

dependentes.

Opcional:

N3o ha obrigatoriedade de inclusdo de todo o grupo seguravel
vinculado ao Contratante.

Opcdes de cobertura

Plano Completo:

Garante a assisténcia nos segmentos ambulatorial e hospitalar
com obstetricia, abrangendo a cobertura de despesas relativas
a consultas, exames simples e especiais, terapias, tratamentos
ambulatoriais e internagoes clinicas ou cirlrgicas.

Disponivel para todos os planos.

Plano Hospitalar com Obstetricia:

Planejado para atender, principalmente, aos eventos relacionados
a grandes riscos do segmento hospitalar com obstetricia. Garante
a cobertura de despesas médicas e hospitalares relativas a
internacdes clinicas ou cirdrgicas.

Exclusivo para os planos Nacional Plus e Nacional.

Acomodacoes

A Bradesco Saude disponibiliza dois padrdes de acomodacdo
hospitalar:

- Quarto individual
(para todos os planos);

- Enfermaria
(exceto para o Premium e o Nacional Plus).
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Coparticipacao

Coparticipacao Ambulatorial:

€ um mecanismo de regulacdo onde o Beneficiario participa
financeiramente no valor dos procedimentos cobertos relativos a
pequeno risco (consultas, exames e terapias).

Sdo diversas opcoes de percentuais e a coparticipacdo seralimitada
a 40% (quarenta por cento) do valor do evento.

Coparticipacao em Internacao:

aplicada a procedimentos de grande risco (internagdes para
eventos clinicos ou cirdrgicos), consiste no desconto de um valor
fixo, predeterminado, em reais, a cada internacao realizada. O Plano
Perfil e o Nacional Flex nao contemplam essa opcao.

A inclus3o da coparticipagdo é opcional.

Formacao do preco

Pré-pagamento:

O valor da mensalidade é calculado previamente com base nas
coberturas contratadas pela empresa Contratante do seguro-
salde,

Pos-pagamento:

O valor da mensalidade é definido como a soma dos sinistros
ocorridos no periodo anterior, acrescida de taxa de administracao.
Nessa modalidade, a empresa Contratante assume integralmente
o risco do plano. Modalidade também denominada “Administrada” e
sujeita a analise prévia da seguradora.

Modalidade de pagamento

Faixa etaria:
Pode ser realizado nas modalidades compulsoria e opcional.

R$ Custo médio:

Disponivel exclusivamente na modalidade compulsoria.
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Reajuste por mudanca de faixa etdria

» O valor do prémio inicial do seguro sera diretamente proporcional
a idade dos Beneficiarios incluidos na apdlice.

» Durante a vigéncia do seguro, esse valor estara sujeito a reajuste
por mudanca de faixa etaria de cada Beneficiario incluido na apolice,
que incidira sobre o valor do prémio imediatamente anterior.

O acréscimo referente aoreajusteincidird no més seguinte aquele em que ocorrer o ingresso do Beneficiario
na idade prevista na faixa etaria imediatamente superior.

Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etaria ocorrem de forma independente do reajuste anual
do prémio.

Da faixa etaria Para a faixa etaria

Até 18 anos

de 19 a 23 anos
de 24 a 28 anos
de 29 a 33 anos
de 34 a 38 anos
de 39 a 43 anos
de 44 3 48 anos
de 49 a 53 anos
de 54 a2 58 anos

de 19223 anos
de 24 a 28 anos
de 29 a 33 anos
de 34 a 38 anos
de 39 a 43 anos
de 44 2 48 anos
de 49 a 53 anos
de 54 a 58 anos
de 59 anos em diante

Alternativamente ao reajuste por mudanca de faixa etaria, existe a opgcao de cobranca por custo médio.
Nessa modalidade, ndo ha aplicacdo de reajuste por faixa etaria.
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Condicdes contratuais

PRODUTO
VIDAS

MODALIDADE DE
INCLUSAO

OPCOES DE
COBERTURA

' ACOMODACAO

COPARTICIPACAO

MODALIDADE DE
PAGAMENTO

"INICIO DA VIGENCIA

VIGENCIA DA
APOLICE

VENCIMENTO DA
FATURA

REAJUSTE

EMPRESARIAL 200
De 200 a 499

Compulséria ou Opcional

« Ambulatorial + Hospitalar
com Obstetricia

* Hospitalar com Obstetricia*

* Quarto individual

« Enfermaria **

« Ambulatorial + Hospitalar
com Obstetricia:

Sem ou com Coparticipacao

» Hospitalar com Obstetricia:
Sem ou com Coparticipacao

» Faixa Etaria:
Compulséria e Opcional

» Custo médio:
Compulséria

1° dia Gtil do més

24 meses
Data do inicio da vigéncia

» Financeiro

* Por Sinistralidade

(experiéncia do grupo de apolices
de 200 até 999 vidas e da apdlice)

« Por Faixa Etaria***

EMPRESARIAL 500
A partir de 500

Compulsdria ou Opcional

» Ambulatorial + Hospitalar
com Obstetricia

» Hospitalar com Obstetricia*

» Quarto individual

» Enfermaria **

» Ambulatorial + Hospitalar
com Obstetricia:

Sem ou com Coparticipagao

» Hospitalar com Obstetricia:
Sem ou com Coparticipacao

 Faixa Etaria:
Compulséria e Opcional

 Custo médio:
Compulséria

1° dia util do més

24 meses

Data do inicio da vigéncia

» Financeiro

+ Por Sinistralidade

- Apodlices de 500 a 999 vidas:
experiéncia do grupo de apdlices de
200 a 999 vidas e da apdlice

- Apdlices com 1000 ou mais vidas:
experiéncia da apdlice

« Por Faixa Etaria**#

* Exclusivo para os planos Nacional Plus e Nacional.
** Exceto para os planos Premium e Nacional Plus.
*** Se contratada esta modalidade.
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Grupo Seguravel

Beneficiario Titular

- Sécios, administradores e diretores

- Empregados

- Trabalhadores temporarios

- Estagiarios*

- Menores Aprendizes com idade entre 14 e 24 anos*

- Prestadores de servico: pessoa juridica*

- Expatriados/Estrangeiros*

- Afastados

- Demitidos e aposentados: conforme a Resolucdo Normativa n® 195, da ANS

* Consulte o item Documentacado Necessaria.

Beneficiario Dependente

- COnjuge

- Companheiro(a@): havendo unido estavel na forma da lei, sem concorréncia com o conjuge

- Filhos: solteiros (naturais, adotivos ou enteados) com até comaté 21 anos ou, se estudantes universitarios,
até 24 anos

- Filhos invalidos, assim considerados aqueles elegiveis para efeito da Declaracdo de Imposto de Renda
do Beneficiario titular

Solicitacao de Estudo/Proposta

A solicitacdo da proposta deve ser realizada diretamente com a sucursal. Para facilitar, disponibilizamos,
no Site 100% Corretor, um formulario com todos os dados necessarios a cotacao.

Validade
Estudo 30 (Trinta) dias a partir da emissao
Proposta 30 (Trinta) dias a partir da emissao

Apos a implantagdo da apolice, os Beneficiarios receberdao o Welcome Kit, que contém o Cartdo de
Identificacdo Bradesco Saude, o Manual do Beneficiario e a Lista de Referenciados.

Os kits seguirdo para o Cliente em um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis. Esse prazo pode variar,
dependendo da localidade e do tipo de entrega.
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Linhas de planos

Premium

Esse plano é ideal para quem deseja a tranquilidade de ser bem cuidado com a vantagem de ser
exclusivo, pois oferece atendimento em todas as regides do Brasil, contemplando hospitais que
sao referéncia em servicos de salde no pais, além de coberturas diferenciadas, tais como:

- Fisioterapia e consulta domiciliar (na modalidade de reembolso)
- Cirurgia refrativa independente do grau de refracao

- Escleroterapia

- Acompanhante de paciente de qualquer idade internado

- Check-up anual para titulares e dependentes a partir de 39 anos de idade*

- Beneficios do Bradesco Saude Concierge

O plano dispde também de diversas opgoes de reembolso, para G-adesco Satde Corcierge
atendimentos no Brasil e no Exterior.

* Cooertura prevista para utilizacAc em drestadores selecionados nas seguintes regides: Rio de Janeiro (RJ), Volza
Redorda (RJ), Sdo Paulo (SP), Campinas (SP), Bclo Horizonze (MG), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Salvador (BA) ¢ Recife
(PE), enquanto vigorarem 0s contratos e 0s acordos com as emEreszs que 0s operam.

Nacional Plus

Atendimento diferenciado, conforto e qualidade. Esse plano foi pensado para atender a quem
procura por uma Rede Referenciada exclusiva, disponivel em todas as regides do Brasil, pois conta
com hospitais que sdo referéncia em servicos de salde no pais. Possui flexibilidade na escolha de
padrao de reembolso, que é valido para atendimento no Brasil e no exterior.

Nacional

Comodidade de atendimento em todas as regioes do Brasil e as vantagens de uma ampla Rede de
Referenciados. Um de seus principais beneficios € o acesso a diversas opcdes de padroes de plano,
gue preveem diferentes multiplos de reembolso para atendimentos realizados no Brasil e Exterior.

Nacional Flex

Atendimento em todas as regides do Brasil, com valores acessiveis, por meio de uma rede
integrada de servicos adequada as necessidades dos Beneficiarios. Oferece reembolso em caso
de atendimento no Brasil.

Preferencial Plus

Para a empresa que necessita de um plano com cobertura regional, essa pode ser a opcdo ideal. O
Preferencial Plus conta com atendimento nos principais municipios de S3o Paulo e Rio de Janeiro,
por meio de uma ampla Rede de Referenciados disponibilizados nessas localidades. Dentre seus
beneficios estdao reembolso em caso de atendimento no Brasil e no Exterior.

Consulte no site 100% Corretor as regioes que estao em comercializacao.
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Linhas de planos

13

Perfil

Uma solucdo personalizada de acordo com a necessidade do Cliente.
Com atendimento regionalizado, busca a melhor relacdo custo-beneficio.

Possui uma rede integrada de servicos adequada as necessidades dos Beneficiarios. Dentre os
seus diferenciais estdo cobertura de urgéncia e emergéncia nas principais capitais do pais.

Também sera observada a composicdo dos municipios da regido contratada no caso de reembolso
de despesas realizadas em sistema de livre escolha, respeitando-se os limites contratuais.

Nao havera reembolso das despesas efetuadas fora dos municipios que compdem a regido
contratada.

Consulte no site 100% Corretor as regides que estao em comercializacdo.
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Prazos para liberacao de senha

Quando da realizacdo de alguns procedimentos na Rede Referenciada é necessario que o prestador de
servico solicite a Bradesco Saude uma autorizacdo prévia, para verificacdo de cobertura contratual e
elegibilidade. Caso todos 0s requisitos para autorizacdo sejam preenchidos, a Central de Atendimento
fornecera uma senha,

Conheca abaixo os prazos a partir do recebimento da documentacdo devida;

liberacdo imediata, desde que nao haja

Internacdo de Urgéncia necessidade de relatdrio médico

Radioterapia 3 (trés) dias Uteis
Oncologia 5 (cinco) dias Uteis
Transplante 5 (cinco) dias Uteis

Internacdo Eletiva/Cirurgia

sem Material Especial 5 (cinco) dias Uteis

Obesidade Morbida 10 (dez) dias (teis
Cirurgia com Material Especial 15 (quinze) dias Uteis
Reembolso

O Beneficiario podera utilizar qualquer servico que esteja coberto pelo seguro-salde com um prestador
de sua livre escolha que nao faca parte da Lista de Referéncia, desde que sejam respeitados a area de
atuacdo contratada e os limites contratuais.

ABradesco Saudefara a analise tecnica e o processamento do reembolso, conforme as coberturas elimites
contratuais do seguro, inclusive nos casos de urgéncia e emergéncia, contados a partir do recebimento
pela Operadora de toda a documentacado relacionada no item Documentacdo Necessaria para Solicitagdo
de Reembolso, de acordo com o procedimento realizado.

O crédito do valor a ser reembolsado sera efetuado diretamente na conta-corrente do Beneficiario titular.
Para que o reembolso seja efetuado com seguranca, & importante que os dados da conta-corrente do

Beneficiario estejam sempre atualizados junto a empresa.
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Reembolso

Documentacao Necessaria para Solicitacao de Reembolso:

O Beneficiario devera observar o prazo maximo de 1 (um) ano, a partir da data de ocorréncia do evento,
para apresentacao dos pedidos de reembolso.

Para o efetivo reembolso, o Beneficiario deverd apresentar toda a documentacdo relacionada no
formulario denominado Envelope para Solicitacdo de Reembolso, o qual deverd ser devidamente
preenchido com os dados cadastrais do Beneficiario Titular.

O formulario de reembolso esta disponivel no Portal bradescosaude.com.br

Veja abaixo a documentacdo necessaria para a solicitacdo de reembolso dos procedimentos mais
utilizados:

Consulta Médica

Para a solicitacdo de reembolso das consultas médicas realizadas em prestadores nao Referenciados,
0 Beneficiario devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Consulta realizada em consultorio médico: recibo, original e quitado, emitido pelo médico, no qual
devem constar: nome do paciente, descricdo e data do atendimento, valor pago e dados do médico
(nome, CRM, CPF, endereco, telefone, especialidade, assinatura e carimbo).

b) Consulta realizada em clinica ou hospital: Nota Fiscal, original e quitada, emitida pelo hospital ou
clinica, contendo: razdo social e CNPJ do estabelecimento, nome do paciente, descricao e data do
atendimento, valor pago, especialidade e carimbo do médico.

Exames

Nos casos emque o Beneficiario realizar exames clinicos ou de imagem em prestador ndo Referenciado,
ele devera solicitar o reembolso mediante a apresentacao de:

a) Pedido médico datado, assinado e carimbado, no qual devem constar: nome do paciente, nome
técnico de cada exame realizado, sem siglas ou cédigos, bem como a correspondente metodologia,
caso exista mais de um método diagnostico disponivel, e justificativa para a respectiva solicitacao.

b) Nota Fiscal ou recibo, original e quitado, emitido pelo prestador que realizou o exame, contendo:
nome do paciente, data do atendimento, valor pago, nome de cada exame realizado com seu valor
unitario, razdo social e CNPJ do estabelecimento.

b.1) No caso de apresentacao de recibo de pessoa fisica, adicionalmente, deverdo ser informados
CPF, endereco e telefone do profissional que realizou o0 exame.

Quando forem realizados exames de imagem (Raio-X, Tomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética etc.), na documentacdo apresentada para reembolso, deverdo constar também a regido
examinada e, se for 0 caso, a descricdo dos materiais e medicamentos, com seus valores unitarios
discriminados.

* Fm caso de exames de gerética, ha documentacdo especifica, que esta relacionada no Manual do Beneficizrio.
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Reembolso

Procedimentos Ambulatoriais

Quandodarealizagdo de cirurgias de pequeno porte ou atendimentos em prontos-socorros, em prestadores
ndo Referenciados, o Beneficiario devera apresentar;

a) Relatorio médico datado, assinado e carimbado, no qual devem constar: nome do paciente, diagnostico
e tratamento realizado. Nos casos de pequenas cirurgias, deverd ser apresentada a correspondente
indicacgao clinica, contendo a descricdo detalhada das lesdes e os procedimentos realizados para cada
Uma delas e os resultados dos principais exames pré e pods-operatdrios;

b) Laudo anatomopatologico, se houver;

c) Boletim operatorio, se houver;

d) Recibo, original e quitado, contendo; nome do paciente, descricao e data do atendimento, valor pago e
dados do médico (nome, CRM, CPF, endereco, telefone, especialidade, assinatura e carimbo); ou

e) Nota Fiscal, original e guitada, contendo: nome do paciente, descricao e data do atendimento, valor
pago, razao social e CNPJ do estabelecimento.

"_u

Nos documentos citados nas alineas “a", "b" e "e", devem constar as descricdes dos materiais,
medicamentos, taxas e outras eventuais despesas, com seus respectivos valores unitarios.

* Caso o procedimento realizado seja a Vasectomia/Laqueadura Tubaria e/cu as Cirurgias Refrativas, deverdo ser observacas
as informacdes complementares constantes no VlanJal do Beneficiario.

Internacao, inclusive as de Natureza Obstétrica

As internacdes clinicas ou cirUrgicas que venham a ser realizadas em hospitais gue ndo facam parte da
Rede Referenciada do produto contratado serdo reembolsadas nas seguintes condicoes:

Honorarios Médicos

Para a solicitacdo do reembolso da equipe médica e/ou do médico assistente que tenha realizado o
atendimento durante o periodo de internacao, o Beneficiario deverd apresentar:

a) Relatério médico datado, assinado e carimbado, no qual devem constar: nome do paciente, diagnostico,
tempo de evolucdo da doenca, justificativa para a internacdo, descricdo e periodo do atendimento;

b) Laudo anatomopatoldgico, se houver,;

c) Boletim operatério com a descricao do ato cirdrgico:;
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Reembolso

d) Laudo dos exames de imagem e laboratoriais pré e pos-operatorios relacionados a doenca;

e)

f)

2)

Pareceres de especialistas relacionados a doenca, se houver;

Recibo, original e quitado, emitido pelo médico., contendo: nome do paciente, valor pago, descricdo e
periodo do atendimento e dados do medico (nome, CRM, CPF, endereco, telefone, especialidade, assinatura
e carimbo); ou

Nota Fiscal, original e quitada, emitida pelo hospital, contendo: nome do paciente, valor pago, descricao
e periodo do atendimento, razdo social e o CNPJ do estabelecimento.

* Caso o procedimenzo realizado seja 2 Vasectomia/Laqueaddra Tubdria, devera ser observada z informac¢do complementar
constante no Manual dc Beneficiatio.

Fisioterapia, Fonoterapia, Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional
e Nutricao

Quando o Beneficiario optar por um prestador ndo Referenciado para realizacdo das terapias descritas
nesse item, o reembolso devera ser solicitado mediante a apresentacao de:

18

a)

Relatdrio médico datado, assinado e carimbado, realizado exclusivamente por profissional médico
regularmente inscrito no CRM, no qual devem constar: nome do paciente, diagnostico, guadro clinico
atual, descricao e justificativa para a terapia indicada e o correspondente planejamento terapéutico
(quantidade de sessdes programadas para um determinado periodo de tempo); além de recibo, original
e quitado, contendo: nome do paciente, nUmero de sessoes e as datas em que foram realizadas, valores
pagos, descricao da terapia e dados do profissional que realizou a terapia (nome, CPF e nimero de
inscricdo no respectivo Conselho Regional - CREFITO-F, CRP/CRM, CRFa, CREFITO-TO, CRN, endereco,
telefone, assinatura e carimbo); ou

Nota Fiscal, original e quitada, contendo, além de todas as informacdes descritas na alinea anterior,
razao social e CNPJ do estabelecimento onde foi/foram realizada(s) a(s) sessao(des) de terapia.

Caso a terapia seja realizada de forma continuada, o relatério médico, descrito na alinea “a”, devera ser
atualizado 4 (quatro) meses ap6s sua emissao.

Quando da realizacdo de fisioterapia, adicionalmente, devera ser enviado laudo do exame de imagem
realizado relacionado a patologia, se houver, e que justifigue a indicacao da referida terapia.

Quando da realizacdo de consulta com nutricionista, adicionalmente, deverdo ser enviados laudos e

exames relacionados a patologia e que justifiquem a indicacao da referida terapia.

Atencao:

Recomenda-se que o Beneficiario, antes de enviar todos os documentos originais com a Solicitacdo
de Reembolso, tire copia e as guarde para a Declaracdo de Imposto de Renda.
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Prévia de Reembolso:

Ao programar uma cirurgia ou qualquer outro procedimento eletivo, € muito importante que, antes do
evento, o Beneficiario solicite uma previsao do valor de reembolso que recebera.

Para conhecer os valores de reembolso a que terd direito na utilizacao de um determinado servico
coberto pelo seguro-saude, o Beneficiario deverd ligar para a Central de Relacionamento com o
Cliente, cujo telefone consta no verso do Cartdo de ldentificacdo. Basta fornecer o nome técnico do
procedimento ou da cirurgia a ser realizada, o orcamento da cirurgia fornecido pelo médico e a data
do evento a ser realizado.

Atencao:

Os valores fornecidos por telefone estdo sujeitos a alteracdes quando da analise técnica dos
documentos, pois é com base neles que a Operadora verifica o tratamento efetivamente realizado.

Em alguns casos, podera haver necessidade de envio de documentacdo complementar, tais como:
laudo de exames, relatorio medico, entre outros.

Nao informamos prévia de despesas hospitalares nem de despesas realizadas no exterior.
Prazo para Calculo da Prévia do Reembolso:

- Beneficiarios Bradesco Saude;
prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

- Beneficiarios Bradesco Saude Concierge:
prazo de 1 (um) dia util.

Pagamento de Reembolso:

A Bradesco Saude fara a analise técnica e o processamento do reembolso, conforme as coberturas e 0s
limites contratuais do seguro, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, entretanto, tem como meta 0s prazos
a seguir:

« Consultas Médicas e Exames Simples: em até 5 (cinco) dias Uteis;

» Demais Procedimentos (exames complexos, cirurgias, entre outros): em até 15 (quinze) dias Uteis;

« Demais procedimentos para o Bradesco Saude Concierge: de 7 (sete) a 10 (dez) dias Uteis (se via “courier” ou
entrega na Sucursal, respectivamente).

O prazo para pagamento de reembolso comecara a contar a partir do momento da
entrega de toda a documentacdo necessaria.

A Bradesco Saude oferece canais para que o Beneficiario acompanhe o status do
seu pedido de reembolso;

- Site do Segurado (no portal Bradesco Saude);
- Aplicativo para iPhone® e iPad®;
- Internet Banking (aba Seguros).
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Caréncia

E o tempo, corrido e ininterrupto, contado a partir da data de ingresso do Beneficiario na apolice, durante
o qual esse ndo podera usufruir das coberturas garantidas pelo plano até que sejam cumpridos os prazos

previstos em contrato.

Os Beneficiarios estardo isentos do cumprimento dos prazos de caréncia adiante, nos casos de inclusao
em ateé 30 (trinta) dias da data de vigéncia da apolice ou de sua elegibilidade ao plano:

Plano Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia:

PRAZOS
PROCEDIMENTO -
ANS BRADESCO SAUDE
a) Urgéncia e Emergéncia 24 horas 24 horas
b) Consultas e Exames simples que nao necessitam . .

de autorizacdo prévia 180 dias 15 dias
c) Fisioterapia, exceto nos casos de acidente pessoal 180 dias 90 dias
d) Parto a termo 300 dias 300 dias
e) Demais casos 180 dias 180 dias

el) cirurgias em geral e internagdes clinicas, bem como exames complementares e terapias que necessitem de autorizacdo
previa. Excecdo sera feita aos procedimentos previstos nas alineas "c” e "e2”

e2) hemodialise e dialise peritoneal, radioterapia e quimioterapia, transplantes e implantes de qualquer natureza, cirurgias
neoplasicas malignas, cirurgias cardiacas, vasculares e neuroldgicas (inclusive hérnia de disco intervertebral).

Plano Hospitalar com Obstetricia:

PRAZOS
PROCEDIMENTO =

a) Urgéncia e Emergéncia 24 horas 24 horas
b) Parto a termo 300 dias 300 dias
c) Demais casos 180 dias 180 dias

cl) cirurgias em geral e internacdes clinicas. Excecdo sera feita aos procedimentos previstos na alinea "c2”;
c2) procedimentos considerados especiais descritos no contrato, transplantes e implantes de qualquer natureza, cirurgias
neoplasicas malignas, cirurgias cardiacas, vasculares e neurologicas (inclusive hérnia de disco intervertebral).

As caréncias aplicadas sao inferiores as estabelecidas na legislacdo atual por liberalidade da Bradesco
Saude.

Aproveitamento de caréncias de empresas congéneres

Beneficiarios oriundos de planos de empresas congéneres (veja listagem adiante) poderdo ter direito ao
aproveitamento de caréncias desde que;

- Estejam em plano regulamentado pela Lei 9.656/38;

- Haja compatibilidade de padrdo entre o plano de origem (congénere) e o plano de destino (Bradesco
Saude);

- Apresentem a Ultima fatura do plano de origem quitada caracterizando ainexisténciade descontinuidade
na cobertura; e

- Comprovem o prazo de permanéncia no plano de origem.

Nao havera aproveitamento de caréncia para parto.
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Empresas Congéneres:

Amil/Medial; Allianz; Care Plus; Cassi; Golden Cross; Maritima; Mediservice; Omint;
One Health; Porto Seguro; Sao Bernado Saulde; Sul América; Unimed; Lincx e Notre Dame.

CPT - Cobertura Parcial Temporaria

Se, na avaliacdo da Declaracao de Salde ou do Exame Médico para Avaliacdo de Risco, for identificada
alguma patologia ou lesdo de que o proponente a Beneficiario - titular ou dependente - seja portador,
a Operadora aplicara a Cobertura Parcial Temporaria (CPT). A aplicacdao da CPT deve ser precedida da
concordancia expressa do proponente a Beneficiario titular,

ACPT écomposta porum periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partirda inclusdo do Beneficiario,
no qual o mesmo, quando portador e sabedor de doenca e lesdo preexistentes, ndo podera fazer uso dos
seguintes procedimentos:

- Procedimento de Alta Complexidade (PAQ);
- Internacao em leitos de alta tecnologia;
- Eventos cirlrgicos.

Em qualquer dos casos descritos, o atendimento deve estar relacionado a doencas ou lesGes preexistentes
declaradas pelo proponente a Beneficiario ou por seu representante legal, bem como constar do Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e suas
atualizacdes.

Para as apodlices com 30 vidas ou mais, havera isencao de CPT para as inclusdes realizadas em até 30
(trinta) dias da data de vigéncia da apdlice ou da admissao do Beneficiario.
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Implantacao de apdlice e inclusao de Beneficiarios

Apresentamos, a seguir, a lista de documentos que devem ser encaminhados para a Operadora.

Documentacao necessaria

para implantacao de
apolice

Proposta de Seguro

Contrato social ou
estatuto e atas de
constituicdo de cargos
e poderes

Declaracdo do
oferecimento do plano
Referéncia (TNEL)

FGTS - CRF (Certiddo de
Regularidade Fiscal)

FGTS - Fundo de
Garantia por tempo
de servico

CONDICOES

Assinada, sem rasuras e carimbada pelo representante legal da empresa
Contratante e pelo Corretor. Caso a assinatura seja do procurador da
empresa, devera ser entregue procuracdo valida e codpia do RG.

O contrato deve conter a Ultima alteracdo contratual. Estatuto e Atas
s6 serdo aceitos se devidamente registrados.
Empresas Limitadas (LTDA.): contrato e alteragdes contratuais.

Sociedade Andnima - S.A: estatutos e atas (a ata podera ser substituida
por publicacao em Diario Oficial);

Os contratos sociais em fase de registro serdo aceitos, mediante
apresentacao de protocolo, emitido ha no maximo 90 dias, comprovando
o pedido de registro na Junta Comercial, e de carta do Contratante
informando que os proponentes fazem parte do grupo elegivel.

Devera ser enviada declaracao, devidamente assinada e carimbada pelo
Contratante, quanto a sua ciéncia do oferecimento do plano Referéncia.

- Com status de "Regular” ; Sera aceita pela Operadora.
« Com status de "As informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para
a comprovacdo automatica da regularidade do empregador perante o
FGTS" — Aceita mediante regulariza¢cdo da pendéncia ou envio de carta
do Contratante justificando a irregularidade com a CEF.

+ Com status de "N&o cadastrado” — Nao serd aceita pela Operadora,
excetuando-se as empresas em constituicdo, mediante comprovagao.

Copia da ultima relacdo do FGTS completo (a competéncia deve estar
dentro dos 60 (sessenta) dias da assinatura da proposta). Deve estar
acompanhado por:

Folha de Rosto;

Guia de recolhimento quitada;

Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP (RE);
Resumo do Fechamento;

Resumo das Informacoes a Previdéncia Social;

Relacdo de Estabelecimentos Centralizados — REC (exclusivamente
quando houver centralizacdo dos depédsitos do FGTS)

7. Conectividade e Procuracado Eletrdnica.

Ex.. Construcdo Civil, pois possuem seus funcionarios centralizados por
obras.

OUhWNH

Obs: Serdo aceitas somente as versoes que estao em uso pela Caixa
Econdmica Federal ou as imediatamente anteriores a essas e com
status de “Regular”.
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Documentacao necessaria
para implantacao de

apolice CONDICOES
Cartao proposta/ficha Documento legal preenchido com as informacdes pertinentes ao grupo
de inclusao familiar dos Beneficidrios titulares a serem incluidos no seguro.

Também podera ser disponibilizado layout para o preenchimento das
informacoes.

Inclusao de
grupos especiais Documentacdo necessaria para implantacdo de apolice

Grupo Econdémico Empresas do mesmo grupo econdmico poderdo se reunir para contratar
0 seguro-saude, sendo necessario formalizar esta condicdo na Proposta
Comercial.

O grupo econdmico podera ser composto por empresas que possuam
s6cios em comum ou estabelecidas em mesmo endereco, sendo
necessaria a formalizacdo por meio da emissao de Termo de Integracao
de Subestipulante, que é documento obrigatério para abertura de
subfatura.

Prestador de Servico Deve constar na proposta comercial mediante apresentacao de:
(Pessoa Juridica) » Contrato de Prestacao de Servico registrado em Cartorio de Registro
de Titulos e Documentos com vigéncia minima de 12 (doze) meses;
« Trés ultimos comprovantes de pagamento;
» Copia do CNPJ e dos atos constitutivos da Empresa Prestadora de
Servicos (Contrato Social, FGTS etq).

A inclusdo de prestador de servico devera ser formalizada por meio da
emissao de Termo de Integracdo de Subestipulante.

Grupo Homogéneo E caracterizado pela inclusdo de todos os proponentes a Beneficiarios
titulares comidénticafuncao ou cargo, objetiva e formalmente comprovados
e expressos por vinculo também comprovado com o mesmo Contratante.
A comprovacao se dara mediante a apresentacdo do FGTS e da CBO
(Classificacao Brasileira de Ocupacoes).
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Inclusdo de grupos
especiais Documentacdo necessaria para implantacao de apolice

Titular Comprovante de vinculo empregaticio (FGTS atualizado e quitado). Para
funcionarios recém-admitidos nao relacionados no FGTS, deverao ser
apresentados registro funcional e/ou carteira de trabalho devidamente
assinados.

Dependentes Filho(a): certidao de nascimento, guarda proviséria ou tutela expedida
pelo juiz.
Conjuge: certiddao de casamento.
Companheiro do mesmo sexo: declaracdo, em cartério, de convivio
marital ou comprovante de endereco em comum.

Estagiarios Quando previstos no grupo elegivel, poderdao ser incluidos mediante
apresentacdo de contrato de estagio assinado pelo estagiario, pelo
representante legal da empresa, sob carimbo, e pela instituicdo de
ensino.

Menores Aprendizes Devem estar previstos no grupo elegivel constante na proposta
comercial, possuir idades entre 14 e 24 anos e adicionalmente devem
constar no FGTS, ou a empresa deve apresentar o contrato de aprendiz
assinado pelo préprio e pelo representante legal da empresa, sob
carimbo.

Expatriados/Estrangeiros Apresentacdo da copia do passaporte, com a devida numeracgao,
carimbado pela Receita Federal, contendo a nacionalidade e o nome da
mae do Beneficiario, bem como o visto de permanéncia no Brasil.
Também devera ser apresentada carta original, em papel timbrado,
assinada e carimbada pelo representante legal da empresa Contratante,
caracterizando a participag¢ao do expatriado no grupo elegivel, indicando
o prazo de permanéncia no Brasil e o cargo.

Por exigéncia da ANS, deverd ser apresentado CPF tanto para titular
como para dependente.

Para solicitacdo de inclusdo, além dos documentos mencionados anteriormente, deverao ser
encaminhados a Ficha de Inclusdao/Cartao Proposta e a Carta da Empresa.
Caso haja necessidade de documentacao complementar, essa sera solicitada pela Operadora.
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Diferenciais da Bradesco Saude

M‘)’ul)uutor

Bradesco Salde 3

Livre escolha de prestadores

Comreembolso de procedimentos cobertos, respeitando a area de atuacao e os limites
contratados.

Coberturas Adicionais

As empresas poderdo contratar coberturas adicionais ndo contempladas no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Dentre estas coberturas estdo: salde ocupacional, escleroterapia,
check-up preventivo e vacinas.

Também sera possivel ampliar os limites de determinadas coberturas,

Meu Doutor Bradesco Saude*

Composto por médicos selecionados que se destacam pela qualidade no atendimento,
0 programa proporciona acesso de forma simples, répida e segura a agenda do médico
para solicitar a marcacdo de consulta. Atualmente, o servico esta disponivel nas
especialidades de Clinica Médica*, Pediatria*, Cardiologia*, Traumato-ortopedia**,
Coluna*** e Diabetes***.

*Servico disponivel para agendamento online e oferecido em Porto Alegre (RS), S&o Paulo (SP), Santo
André (SP), Sdo Bernardo (SP), Sdo Caetano (SP), Diadena (SP), Osasco (SP), Gua-ulhos (SP), Salvador (BA),

Rio de .aneiro (1)) e Grance Rio (R)) para todas as linhas de plano. Cardiologia disponivel exclusivemente
em Sao Paulo (SP).

**Servico disponivel para os planos Premium, Necional Plus e Nacional, exclusivamente em Sao Peulo. O
agendamento deve ser feito por telefone.

***Servico disponivel para agendamento online e oferecido em Sao Paulo (SP) para as todas as linhas de
plano. Diabetes disporivel exclusivamente pcara agendamento por telefone.

Contratacao conjugada ao plano odontologico

Proporciona uma série de vantagens, como custos competitivos e movimentacao

cadastral integrada. onde o mesmo cartao € reconhecido tanto na rede médica quanto
na odontolégica.
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Remissao

Em caso de falecimento do Beneficidrio titular, € assegurada a isencao de pagamento
ao dependente, O periodo é de 1 (um) ano,

Esse beneficio é contemplado automaticamente nos seguros contratados na
modalidade pré-pagamento. Para os contratos na modalidade pos-pagamento, a
inclus&o é opcional.

Disponivel nos planos Premium, Nacional Plus, Nacional e Preferencial Plus.

Assisténcia Pessoal 24 horas

Disponivel para os planos Premium®, Nacional Plus, Nacional e Preferencial Plus.
Com ele, € possivel obteruma série de coberturas no caso de acidentes, acontecimentos
imprevistos e doencas com manifestacdo subita e aguda, quando o segurado estiver
em viagem no Brasil a mais de 100km do municipio de sua residéncia, bem como em
viagens ao Exterior. Em ambos os casos € necessario que o segurado ndo esteja
afastado de sua residéncia permanente por periodo superior a 90 (noventa) dias em
uma mesma viagem.

A Assisténcia Pessoal esta contemplada automaticamente nos seguros contratados
na modalidade pré-pagamento. Para os contratos na modalidade pds-pagamento, a
inclus3o é opcional.

*Pa-a es:e plano esta prevista também a cobertura para o Tratado de Schengen.

Clube de Vantagens

O Clube de Vantagens Bradesco Seguros oferece descontos em diferentes
categorias, como medicamentos, gastronomia, viagens, servicos de assisténcia,
educacao, vestuario, lazer e entretenimento. S3o diversas ofertas cadastradas em
estabelecimentos conveniados em todo o pais. Para ter acesso aos descontos, basta
possuir, pelo menos, um produto do Grupo Bradesco Seguros, sem custo adicional, e
se cadastrar no site clubedevantagens.bradescoseguros.com.br. Ndo & necessario
acumular pontos para participar.

Desconto Farmacia®

FUED— Com o objetivo de oferecer o melhor aos seus Beneficiarios, a Bradesco Salde, em

%“ parceria com a Orizon, oferece descontos de até 65% em aproximadamente 4.000
medicamentos genéricos e de marca, disponiveis em aproximadamente 10.000
farmacias credenciadas Orizon, em cerca de 1.700 municipios.

*Vantagem valida enquanto vigorar o contrato entre a Bracesco Satice e a Orizon, que possui acoco com
as redes conveniadas. O desconto, ndo acumulativo, incide sobre o preco maximo de venda ao consumidor.
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Bradesco Saudde Concierge

ﬁ Ja contemplado no Plano Premium e disponivel como cobertura adicionada ao plano
Nacional Plus. Com ele, o Beneficiario tem acesso a uma série de servicos exclusivos?,
sempre com a comodidade, praticidade e seguranca que ele merece.

Rradaseo Saude Cercicrge
O Bradesco Saude Concierge disponibiliza Salas Vip em centros de referéncia medica
do pais. Em Sdo Paulo é possivel encontra-las no Hospital Sirio-Libanés, Hospital
Israelita Albert Einstein e o HCor (Hospital do Corag¢ao). No Rio de Janeiro, a Casa de
Salde Sao José conta com uma dessas salas.

Quando em viagem pelos Estados Unidos, os Beneficiarios contam com o atendimento
exclusivo do escritorio do Bradesco Saude Concierge em Nova lorque.

*QOs servicos Bradesco Saude Concierge estao disponiveis nas cidades de Sao Pzulo (SP), Rio de Janeiro
(R)), Belo Horizonte (MG) e Salvador (BA), enquanto vigorarem os contratos e os acordos com as empresas
que 0s operam.

Programa Juntos pela Saude:

Com este projeto, a Bradesco Saude apoia e orienta empresas na identificacao,
formulacao eimplementacao de a¢bes de prevencao de doengas e promocao da saude.
Dentre elas estdo gerenciamento de pacientes com doencas crénicas, screening
e questionarios de avaliacdo, check-up executivo, salde ocupacional, palestras,
imunizacao, programa de beneficio de medicamentos, campanha anual de vacinacao,
gestacao saudavel, antitabagismo, orientacdo medica por telefone, dentre outras
acdes que podem ser construidas de acordo com a necessidade de cada Cliente.

Aplicativo Legislacao de Saude Suplementar para iPad:

Desenvolvido para auxiliar os Beneficiarios e gestores de RH, oferece informacdes
importantes para um melhor gerenciamento do beneficio saude. O aplicativo permite
0 acesso a toda legislacao voltada para o mercado de Salude Suplementar no Brasil
em um soO lugar . Além disso, proporciona interface organizada e de facil acesso,
busca avancada por palavra-chave, nUmero da norma, tipo, assunto, origem e data da
publicagcdo. Sua atualizacdo e constante.

27 Manual do Corretor Bradesco Saude e Bradesco Dental Empresarial




Diferenciais da Bradesco Saude

Certificacao no Processo de Acreditacao no Brasil:

Com cerca de 4,5 milhdes de Beneficiarios em todas as regites do Brasil, a Bradesco
Salde é lider do setor de salde suplementar, mas segue na busca pela melhoria
continua.

Por isso, certificou seus procedimentos de acordo com os mais elevados padroes
internacionais.

Acreditacdo € um sistema de certificacdo de que praticas implementadas pelas
instituices de salde atendam a padroes de exceléncia.

E a Bradesco Saude éa 12 Operadora de Saude do Pais a ter sua qualidade certificada
pelo método da Acreditacdo, nos padrdes da ANS, e a Unica a receber o selo com base
em parametros internacionais.

A certificacdo tem validade de 2015 a 2019.

Projeto Afinidade

Para reforcarainda mais a parceria e o relacionamento com o Contratante, a Bradesco
Salde oferece o Projeto Afinidade, mediante prévia negociacao.

Trata-se de uma forma de comunicacao com os colaboradores e familiares que
possibilita a empresa ter sua identidade reforcada por meio do Cartdo de Identificacao
com a logomarca da empresa juntamente com a logomarca da Bradesco Saude.
Esse diferencial esta disponivel para apdlices a partir de 3.000 vidas. Para mais
informacoes, consulte a Operadora.

Sistema de Informacoes Gerenciais — SIGE:

A Bradesco Saude disponibiliza aos Contratantes relatérios sob medida, por meio
do Portal do Estipulante. Agil, inovador e completo, o sitema permite desenvolver, em
conjunto com a Operadora, acdes focadas na promocao da saude e na qualidade de
vida. O Contratante tem a sua disposicdo o histdrico dos Ultimos 24 meses. Permite a
visualizacdo nas seguintes opcdes: despesas por prestador de servico, despesas por
procedimento, estatistica de consultas e estatistica de exames, dentre outras.

Webtran:

Essa ferramenta permite enviar informacdes relacionadas a sinistros ou dados
cadastrais diretamente do sistema da Bradesco Salde para um computador pessoal.
Com acesso feito pela internet, permite o download dos seguintes arquivos: sinistros
pagos, extrato de utilizacdo do beneficiario, fatura técnica e valores de coparticipacdo
para desconto no sistema de folha de pagamento.
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Canais importantes

CRC - Central de Relacionamento com Cliente:

Linha de telefone especial para contato de forma simples e rdpida com a Operadora. Disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Neste canal o Cliente pode esclarecer suas dlvidas e obter informacbes sobre
coberturas, calculo prévio e acompanhamento de reembolso, além de informagdes sobre médicos e clinicas
da Rede Referenciada entre outras.

4004 2700 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701 2700 (demais localidades)

Servico de Atendimento ao Consumidor:

Servico telefénico gratuito, disponivel todos os dias, ininterruptamente, para resolucao de problemas na
relacdo de consumo, por meio do fornecimento de informacdes publicas e de recebimento de reclamacdes
detodosos produtos e servicos comercializados. Sdoinformacdes publicas aquelas de caraterinstitucional
do Grupo Bradesco Seguros, enderecos e telefones de Sucursais, Corretores e prestadores de servicos
vinculados ao negdcio, horarios de funcionamento das Sucursais e canais de atendimento, enderecos de
sites do Grupo Bradesco Seguros, dentre outras.

0800 727 9966

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala:

Servico colocado a disposicdo pela Bradesco Seguros para atender aos surdos que utilizam telefones
especiais, dotados de teclado alfanumeérico e visor. O atendimento € realizado por troca de mensagens,
permitindo que o Cliente se comunique diretamente com os profissionais da Central de Relacionamento
com o Cliente e SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) sem a ajuda de intermediarios.

Este servico vai facilitar o contato com a Bradesco Seguros, oferecendo uma solucdo simples e eficiente
para a troca de informacdes e prestacdo de servicos.

0800 701 2708

Central de Relacionamento com Cliente Concierge:

Atendimento exclusivo para os Beneficiarios Concierge. Disponivel para obter informacgdes sobre
coberturas, calculo prévio e acompanhamento de reembolso, informacdes sobre médicos e
clinicas da Rede Referenciada, além de solicitar os beneficios exclusivos do plano.

4004 2726 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701 2726 (demais localidades)
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Canais importantes

Ouvidoria:

Além dos canais mencionados anteriormente, a Bradesco Seguros dispoe de uma Ouvidoria.
Trata-se de um sistema exclusivo de relacionamento com os Clientes e Corretores, destinado
a receber e a responder a reclamacoes de segunda estancia, sugestdes e elogios. O prazo de
resposta e de até cinco dias Uteis. O contato com a Ouvidoria é feito pelo canal Al Bradesco
Seguros, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horario de Brasilia), exceto feriados.

0800 701 /7000

Portal Bradesco Saiude para Empresas
(Area do Estipulante):

Canal exclusivo para que os gestores possam obter
informacodes relacionadas ao plano contratado.
Nele tambem € possivel utilizar alguns servicos,
como impressao de segunda via de boleto, busca
de Sucursal, Rede Referenciada, obter extratos de
participacao do Beneficiario, dentre outros.

Portal Bradesco Sadde para Beneficiarios
(Area de Segurado):

Canal exclusivo onde o Beneficidrio pode consultar
informacgdes relacionadas ao plano contratado, tais
Ccomo;

* Rede Referenciada

* Reembolso

« Extrato de participacao do Segurado

« 22 via de extrato de Imposto de Renda

« Manual do Segurado

« Dicas de utilizacao

Portal Bradesco Sadde para Corretores:
Criado especialmente para o Corretor que
comercializa os produtos da Bradesco Seguros,
disponibiliza, na aba Saude, funcionalidades tais
como:

« Informacao sobre Produtos

» Rede Referenciada

« Solicitacao de Estudo Bradesco Saude Empresarial
« Cadastro de Produtores

« Material de Apoio
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Sobre a Bradesco Dental

- J

A Bradesco Dental, marca do Grupo OdontoPrev, empresa lider no mercado brasileiro de assisténcia
odontolégica com mais de 6,3 milhdes de brasileiros beneficiarios e uma rede credenciada com mais
de 25.000 cirurgides dentistas, disponibiliza tanto ao segmento corporativo como massificados, um
amplo conjunto de solucoes:

Bradesco Saude Empresarial — para empresas a partir de 200 vidas
Bradesco Saude SPG - para grupos com até 199 vidas

Bradesco Dental Individual Ideal, nas modalidades mensal ou anual.

Do ponto de vista negocial, o mercado privado de salde no Brasil estd em expansdo e o setor
de odontologia, particularmente, vem apresentando as maiores taxas de crescimento. O setor de
planos medicos passou de 42,6 milhdes de beneficiarios em dezembro de 2009 para 50,8 milhdes de
beneficiarios em dezembro de 2014, um crescimento de 19,25%. No mesmo periodo, o setor de planos
odontologicos apresentou um crescimento de 60,9% passando de 13,3 milhdes de beneficiarios para
21,4 milhoes de beneficiarios.

Varios sdo os fatores que impulsionam esse crescimento, entre eles podemos destacar:

Desequilibrio estrutural entre oferta e demanda de servicos: uma das maiores ofertas de
profissionais do mundo somada a uma grande parte da populacdo sem acesso aos servicos
pela falta de mecanismos eficientes de financiamento e gestdo do sistema;

Falta da alternativa do sistema publico: a pequena e precaria oferta de atendimento
odontoldgico por parte do Estado deixa a maior parte da populacdo sem acesso a tal
atendimento;

A crescente penetracao dos planos odontoldgicos nos pacotes de beneficios das empresas:
inicialmente restrito as grandes corporacdes, o beneficio dental cresce de forma continua em
organizacdes de médio e pequeno porte.

As oportunidades representadas pelo interesse crescente de novos canais de distribuicao,
como corretores de seguro e consultorias de beneficios.
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Relacionamento Bradesco Saude - Corretor

SITE 100% CORRETOR

Com o objetivo de ser seu ambiente de
trabalho on line, o Site 100% Corretor
disponibiliza de forma pratica e segura uma
serie de servicos que possibilitam um correto
gerenciamento de sua carteira de Clientes no
segmento odontoldgico.

Confira abaixo 0s servicos que podem ser
acessados e comece a navegar hoje mesmo:

A) CONDICOES GERAIS
- Bradesco Dental Empresarial

B) APOIO A VENDA
- Propostas
- Manuais dos produtos

- Folheteria
C) COBERTURAS DO PRODUTO EMPRESARIAL

D) INFORMACOES

- Normas Editadas pela ANS para Planos Coletivos
- Rol de Procedimentos

- Vantagens para o Beneficiario

- Rede Credenciada Dental

E) DEMAIS SERVICOS
- Cartdes Virtuais

Acesse o link no Portal Bradesco Seguros:

bradescoseguros.com.br
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P6s-venda Bradesco Dental Empresarial

Disponibilizamos uma estrutura de atendimento tanto a empresa como a seus Colaboradores.

A) PARA A AREA DE RECURSOS HUMANOS

Células de Atendimento Multifuncionais compostas por membros dos mais diversos departamentos
da companhia, que estdo sempre atentos aos detalhes e necessidades de cada Cliente. S3o diferentes
expertises para um Unico objetivo: oferecer o melhor atendimento corporativo em sadde bucal.

+ 22 via de boleto / CCB;

« Refaturamento nos casos de reativacdo do contrato;

* Inclusoes, exclusdes, 22 via de carteirinhas;

« Cancelamento de Contrato;

+ Troca de Corretor;

+ Ocorréncia de Rede - reclamacoes referentes a tratamentos odontoldgicos e /ou insuficiéncia de rede;
+ Reembolso — acompanhamento do processo em casos especiais;

+ Atualizacdo cadastral da empresa.

B) PARA O COLABORADOR BENEFICIARIO

Duvidas, SolicitacBes, Reclamacdes, Orientacbes podem ser realizadas diretamente aos canais de
comunicacao disponiveis. As Centrais de Atendimento Bradesco estdo a disposicao dos Beneficiarios
para atendé-los por completo:

+ CRC - Central de Relacionamento - 0800 602 3332 - 7 dias por semana, 24h

+ SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor - 0800 600 2894 - 7 dias por semana, 24h
« SAC - Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 722 2191 - 7 dias por semana, 24h

« Ouvidoria - 0800 772 2073 - 23 a 628 feira das 8h as 18h

C) PARA O CORRETOR

O atendimento em relacao as dividas do produto pode ser realizado por meio das Sucursais Bradesco.

33 | Manual do Corretor Bradesco Salde e Bradesco Dental Empresarial




Produtos Bradesco Dental Empresarial

Criado para atender ao segmento empresarial a partir de 200 vidas, que precisam de um plano completo e
flexivel para se adaptar as suas necessidades, foi desenvolvido o Bradesco Dental Empresarial, um produto
que possui atendimento em dmbito nacional e condicdes altamente vantajosas, como por exemplo:

« Ampla rede credenciada nacional com mais de 25 mil cirurgides dentistas altamente qualificados.

« Livre escolha de prestadores, com reembolso de despesas dos procedimentos cobertos de acordo com
plano contratado.

« Diversas opgdes de planos odontologicos com coberturas abrangentes, superiores aos procedimentos
minimos obrigatorios por lei.

« Contratacdo compulsoria ou opcional (2adesdo).

« Planos com ou sem coparticipacao e com possibilidade de isencdo total de caréncias: o plano passa a
valer logo apds a contratacao.

 Ferramentas de gestdo que permitem mais agilidade e transparéncia na administracdo do plano.

» Desconto especial ao ser contratado conjuntamente com o seguro-salde Bradesco Saude, oferecendo
ainda uma série de vantagens a empresa como:; emissao de fatura Unica, movimentacao cadastral
integrada e um Unico cartdo que é reconhecido tanto na rede médica quanto na odontologica.

Planos Bradesco Dental Empresarial:

« Essencial

+ Essencial Plus

« Essencial Top

« Premium

 Premium Plus

« Premium Top*

 Premium Top - Implantes

* O plano Premium TOP foi substizuido pelo plano Bradesco Dental Premium Top CEIO, registrado na ANS sob n® 455.739/07-5,
mantendo a mesmz cobertura.
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Planos

ESSENCIAL: Possui 187 eventos cobertos.

ESSENCIAL PLUS: Possui 197 eventos cobertos.
ESSENCIAL TOP: Possui 261 eventos cobertos.

PREMIUM: Possui 209 eventos cobertos.

PREMIUM PLUS: Possui 212 eventos cobertos.

PREMIUM TOP: Possui 304 eventos cobertos.

PREMIUM TOP - IMPLANTES: Possui 329 eventos cobertos.
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Plano/ Rol de Ortodontia | Protese Protese Protese | Implantes
Procedimento procedimentos Basica Fixa Completa
odontolégicos Unitaria
da ANS

Essencial X
Essencial Plus X
Essencial Top X X

Premium X X
Premium Plus X X X
Premium Top X X X X X
Premium Top

X X X X X X

Implantes

* As informacdes conlidas nesse quadro sao indicalivas. Os direilos e obrigacbes enconlram-se eslabelecicos nas Cond'¢des Gerais do
plano contratado.

Diagnodsticos - consultas

Emergéncia / Urgéncia - alivio de dor

Dentistica - obturacdes e restauracoes em resina, amalgama e iondémero de vidro
Odontopediatria - tratamentos especializados para criancas

Radiologia - raio-X

Prevencao - limpeza dos dentes

Periodontia - tratamentos de gengiva inclusive raspagens

Endodontia - tratamento e retratamento de canais

Cirurgia - extracoes realizadas em consultorio

Prétese - garantida pelo rol minimo da legislacao, tais como nicleo e restauracao metalicos fundidos e coroas
totais (provisoria, unitaria, metalica e em cerémero para dentes anteriores)
Ortodontia - aparelho, documentacdo e manutencao ortoddntica
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Abrangéncia

O produto tem abrangéncia nacional com rede credenciada de clinicas e dentistas que atenderao a
Bradesco Dental sob a designacdo de Rede UNNA.

Modalidade de inclusao

Inclusdo compulsdria ou automatica:

No inicio da vigéncia do contrato, todos os colaboradores (FGTS da empresa) e seus dependentes sdo
incluidos no plano, ou, ainda, pode ser definido contratualmente apenas para um determinado grupo
homogéneo de colaboradores.

Inclusao espontanea ou opcional:

(exclusivamente para empresas a partir de 100 vidas)

A partir do inicio da vigéncia, havera um prazo de 30 dias para que 0s colaboradores e seus dependentes
possam optar pela inclusaoc no contrato, conforme regras especificas negociadas entre as partes. Essa
modalidade condiciona a adesdo minima de 30% da populacio elegivel, desde que nao inferior a 50 vidas,

Inclusdo mista (compulsério para titulares e opcional para dependentes):

A empresa contratante subsidia integralmente o beneficio para os seus colaboradores e oferece a eles
a possibilidade de inclusdo opcional dos seus dependentes, com o custeio destes assumidos pelo titular,
com desconto em folha de pagamento.

Formas de Contratacao

Diferentes formas de contratacdo, nas modalidades de pre e pOs-pagamento para que a sua empresa
tenha um plano odontologico ainda mais adequado as necessidades de seus colaboradores.

Pré-pagamento: o valor da mensalidade é previamente calculado de acordo com as necessidades da
empresa contratante.

Pds-pagamento: o faturamento é concluido apés analise periddica dos custos dos servicos que os
beneficiarios utilizaram, acrescido de tributos e de uma taxa de administracao previamente acordada com
a empresa contratante.
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Reajuste do Contrato

O reajuste financeiro da contribuicdo mensal terd por base a variacdo dos custos odontoldgicos, de
administracdo, de comercializacdo e de outras despesas incidentes sobre a operacdo do Plano, segundo
indices auditados por instituicdo externa idonea.

A periodicidade do reajuste da contribuicdo mensal € anual, incidindo no aniversario do Contrato, relativo
a sua data-base, salvo quando vigorar prazo diverso estabelecido em legislacao aplicavel.

O valor da contribuicdo mensal podera ser reajustado por sinistralidade, com o objetivo de manter o
equilibrio técnico-atuarial do Contrato.

Vigéncia e Renovac¢ao do Contrato

A vigéncia padrdo do Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data definida na
Proposta Comercial assinada pelo Contratante, desde que devidamente ratificada pela Operadora.

O Contrato serd renovado automaticamente, por tempo indeterminado, caso ndo haja manifestacdo
contrdria de qualquer das partes, por escrito, € com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, e ndo
caberd a cobranca de taxas ou qualquer outro valor, por este motivo.

Grupo Seguravel

- Beneficiario Titular - Pessoas que tenham vinculo empregaticio comprovado com o Contratante
atraveés de contrato social ou FGTS.

- Beneficiario Dependente - Consideram-se dependentes do Beneficiario titular:

a) Conjuge ou companheiro (a);

b) Filhos solteiros (naturais, adotivos ou enteados) com ate 21 (vinte e um) anos de idade ou até 29 (vinte
e nove) anos de idade, se comprovadamente universitarios e filhos invalidos, assim considerados aqueles
elegiveis para efeito da Declaracao de Imposto de Renda do beneficiario titular.

Poderao ser aceitos: N3ao poderdo ser aceitos:
. Funcionarios . Associados
. Socios . Cooperados
. Estagiarios, mediante copia . Grémios
do contrato de estagio
. . Clubes
. Menor Aprendiz ) ,
o . Igrejas e afins.
. Contrato Temporario
. Respectivos dependentes.

Atencdo: Nio sdo elegiveis ao plano, prestadores de servicos e procuradores, bem como agregados
(pessoas que possuem vinculo com o titular diferente do previsto para dependentes).

37 Manual do Corretor Bradesco Saude e Bradesco Dental Empresarial




Rede UNNA

E a marca que representa a rede credenciada formada por cirurgides-dentistas que atender3o aos
beneficidrios dos planos Bradesco Dental. Esta rede garante atualmente o atendimento a mais de 6,2
milhdes de beneficidrios dos mais diversos produtos e marcas do grupo, utilizando um (Unico modelo
operacional.

Muitas inovacdes marcam a criacdo deste conceito Unico, que conta com profissionais de qualidade, as
melhores praticas em odontologia, processos mais simplificados e incorporacao de novas tecnologias.
Seu modelo operacional foi elaborado por um seleto grupo de profissionais da antiga rede credenciada e
docentes de reconhecidas instituicOes académicas e de pesquisa, em conjunto com integrantes do Grupo
OdontoPrev. Seu desenvolvimento levou em conta diretrizes cientificas nacionais e internacionais, como
a FDA - Food and Drug Administration (USA).

ARedeUNNApossuiumaamplarede credenciada, capaz de ofereceraos beneficiarios do Grupo OdontoPrev
profissionais qualificados e rapido atendimento nas diferentes regides do Brasil. Esta presente em todo o
territorio nacional com cerca de 25 mil credenciados e mais de 1.735 municipios atendidos.

A) Principios da Rede UNNA

* Preocupacao com o bem-estar das pessoas, por meio de cuidados com a saude bucal
« Compromisso com a exceléncia odontologica, oferecendo servicos de alta qualidade
« Atendimento as regras e exigéncias dos 6rgdos que regulamentam a atividade

« Transparéncia e respeito aos profissionais credenciados

« [Inovacao constante e crescimento sustentavel

B) Vantagens para os Beneficiarios

- Balanceamento darede credenciada: a criagcao da Rede UNNA aumentou significativamente a quantidade
de cirurgides-dentistas credenciados e o numero de municipios atendidos. Novos processos foram
implementados, permitindo antecipar e agilizar novos credenciamentos, oferecendo uma rede credenciada
ampla e dimensionada de maneira equilibrada.

+ Gestdo de qualidade: um sistema Unico de gestdo da salude em odontologia, que incluiacompanhamento
de qualidade em 100% dos tratamentos realizados, proporcionando maior seguranca e tranquilidade para
as empresa e beneficiarios.

» Rede Credenciada: a Rede UNNA oferece uma abrangéncia inigualdvel, com atendimento em diversas
regioes do Brasil. Esta ampla oferta de profissionais possibilita que o beneficiario tenha sempre uma boa
opcao de atendimento por perto.
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Rede UNNA

NUmeros da rede UNNA
Regido Norte Regido Nordeste
4% 11%

Regido Centro-Oeste
8%

Regido Sudeste
64%

Regido Sul

13%

C) Indicacao de novos Dentistas

A Rede UNNA, por meio de um novo modelo de gestado, identifica e inicia automaticamente os processos de
credenciamento nas localidades que necessitam de ampliacdo de rede credenciada. Esta solucdo permite
antecipar e agilizar novos credenciamentos, oferecendo uma rede credenciada ampla e dimensionada,
conforme as necessidades dos clientes.

Caso exista a necessidade de indicacdo de cirurgido-dentista, temos disponivel um canal para recepcionar
estas indicacoes: solicitacoes@redeunna.com.br.

Solicitacao de Estudo/Proposta

O Estudo/Proposta deve ser solicitado pelo Portal 100% corretor, por meio do Emissdo Expressa ou
diretamente na Sucursal. Em caso de diUvidas, contate a Sucursal Bradesco (equipe OdontoPrev)
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Reembolso

Todo Beneficiario que possui um plano Bradesco Dental conta com a vantagem de utilizar o dentista de
sua preferéncia e a possibilidade de solicitar reembolso do tratamento coberto pelo plano contratado.

O processo de solicitacdo de reembolso devera ser feito pelo beneficiario do plano e o dentista escolhido,
nao existindo interveniéncia da Agéncia /Corretor neste processo. Caso o participante tenha davidas
sobre o processo de reembolso oriente que ele ligue para Central de Atendimento e Relacionamento.

Para utilizacdo desse beneficio, seguem abaixo as principais informacdes para utilizacdo do mesmo.

Solicitando a Prévia do Reembolso

Antes de iniciar o tratamento o Beneficiario podera solicitar a previa de reembolso. O valor previo
estara disponivel em até 48 horas. Para isso, envie o formulario Descricdo de Servico Odontologico
(DSQO) preenchido com o orcamento do cirurgidao dentista para o fax 011 4878-8299 ou 4878-8298.

Apbs esse prazo, o Beneficiario devera ligar para a Central de Atendimento e Relacionamento para ter
o resultado da prévia do reembolso.

1. Onde é possivel obter o FRR - Formulario de Requisicao de Reembolso
O formulario poderd ser obtido pela Internet no Portal bradescodental.com.br

Atencdo:

Sempre que tiver um formulario em aberto, ou seja, sem 0 encerramento do tratamento ou
efetivacao do pedido de reembolso, nao sera possivel imprimir um novo.

2. Preenchendo o Formulario
No formulario, ha campos que sdo de responsabilidade do Beneficiario Titular ou do cirurgidao-dentista.

Atencao:

O formulario deve ser preenchido corretamente para ndo atrasar o processo de reembolso.

2.1 Preenchimento da Capa do DSO

A) Dados Pessoais

- Nome do Beneficiario Titular;

- Nome do Beneficiario paciente;

- Numero/apdlice do Beneficiario paciente;

- Local de entrega da solicitacdo na Sucursal;
- Data de entrega da solicitacdo na Sucursal;
- Empresa em que trabalha.
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Reembolso

B) Informacdes sobre os Recibos

- Nome do Prestador de Servi¢o / Executor,

- CPF ou CNPJ,

- Data do evento,

- Valor do recibo,

Obs: Anotar no canto esquerdo ao final das linhas: quantidade de recibos, quantidade de DSOs e
quantidade de Rxs encaminhados.

Q) Preenchimento do Formulario da DSO

- NUmero do cartdo do Beneficiario paciente,

- Nome do Beneficiario paciente,

- Nome do Beneficiario Titular,

- Nome do Cirurgido Dentista/Clinica executora,
- CPF ou CNPJ do executor.

2.2. Campos de Responsabilidade do cirurgidao-dentista

A) Descricdo detalhada do plano de tratamento e orgamento

Preenchimento da tabela referente ao plano de tratamento, incluindo os codigos de procedimentos,
bem como os detalhes do tratamento proposto, dente/area/regiao, as faces a serem tratadas, e os
valores que serdo cobrados por cada item do tratamento e a totalizacdo do mesmo.

B) Dados do cirurgidao-dentista
Todos os dados desse campo deverdo ser de pessoa fisica ou pessoa juridica, conforme recibo ou
nota fiscal que serd emitida em favor do Beneficiario Titular do plano.

3. Como deve ser enviado o formulario?

3.1 Encerrando o processo para requisicao do reembolso

Quando o tratamento estiver encerrado, o Beneficiario devera datar e incluir as assinaturas do
Beneficiario Titular e do cirurgido-dentista no formulario de reembolso. De posse do formulario original
preenchido e assinado e de toda documentacao complementar obrigatdria que é indispensavel ao
processamento de reembolso: Recibo (com CPF do dentista) ou Nota Fiscal Original assinado pelo
dentista, o Beneficiario devera encaminhar todos os documentos para o endereco abaixo ou entregar
na Sucursal mais proxima:

Departamento Clinico - Setor de Livre Escolha
Caixa Postal 261 - CEP: 06455-972 - Barueri — SP

O Recibo ou Nota Fiscal do profissional deve apresentar 0 mesmo valor que o da solicitacdo. As
imagens do inicio e do fim do tratamento devem ser postadas junto com o formulario.

4. Efetivacdao do Reembolso - Consideracdes Finais

O valor de reembolso aprovado seré creditado, na conta corrente do Beneficiario Titular (indicada no
formulario), em até 10 dias ap6s o recebimento do formulario com as documentacdes originais. Em
caso de conta conjunta sera creditado para o primeiro Titular,

OBS: nao devera ser utilizado numero de conta salario, para evitar devoluc¢ao do pedido de reembolso.
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Caréncia

Isencdo total de caréncias. o plano passa a valer logo ap6s a contratacao.*

*Para zs inclusdes na modalidade opcional existe um prazo de carénciz para as inclusbes posteriores aos 30 dias co per'odo de
elegibil'dade.

Documentacao necessaria para implantacao de apdlice

1° - Proposta Comercial de Contrato de Operacdes de Plano.

« Assinada pelo responsavel da empresa, assinatura essa que devera estar em conformidade com
o documento da empresa (Contrato social, documento pessoal, Requerimento de Empresario ou
Certificado de Microempreendedor); Em casos de contrato social o responsavel por assinar devera
ser aquele que consta na “clausula administrativa” ou “geréncia” (em conjunto ou separadamente); A
assinatura ndo podera estar rubricada;
« Assinada e carimbada pelo Corretor (a);
« Devidamente preenchida:

- Dados do contratante: em conformidade com o cartdo CNPJ.

- Sucursal (novo codigo)

- Agéncia/digito e conta-corrente/digito caso a opcao seja débito automatico;

- Categoria funcional;

- NUmero de usuarios que adentrarao ao plano.

- Local e Data

2 ° - Ficha de inclusao

* Assinada e carimbada pelo angariador (Corretor);
« Devidamente preenchida:
- Dados titular: Nome todo sem abreviacdo; CPF; Sexo; Data nascimento; dados completos do
RG; Cargo/profissao; Estado civil e nome da mae.
- Endereco residencial completo;
- Dados do plano: Padrdo
- Dados da angariacao: Codigo Corretor e Supervisor (Novo codigo); e agéncia quando houver.
- Dependente (Qquando houver): Nome; CPF (se menor de idade ndo é obrigatorio); data de
nascimento (filhos até 29 anos); sexo, estado civil, grau de parentesco (exclusivamente
conjuges, filhos, companheiros e enteados) e nome da mae.

3°% - Documentos necessarios da empresa;
Em casos de sociedade:

« Contrato social ou Gltima alteracdo consolidada: Devera conter o selo da junta comercial ou Registro
Civil de Pessoa Juridica (geralmente ao final ou verso do documento);
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Documentacao necessaria para implantacdo de apdlice

Em casos de firma individual:

* Se EIRELI (Empresa individual de Responsabilidade Limitada). Documento completo e atualizado e
devera conter o0 selo da junta comercial ou Registro Civil de Pessoa Juridica (geralmente ao final ou
verso do documento);

« Se MEI (Certificado de Microempreendedor Individual): Documento atualizado. O mesmo é retirado
pelainternet e ndo contém assinatura. Nesses casos exigimos 0 RG para comprovacdo da mesma.

« Se Requerimento de Empresario: Documento feito em cartério, que devera estar assinado e com O
selo da Junta Comercial.

Em caso de condominio:

« ATA contendo a Ultima nomeacao do sindico;

« RG do sindico para comprovacdo de assinatura.
Em casos de cooperativas e associacdes:

- Estatuto;
« ATA contendo a Ultima nomeacdo do presidente/diretoria.
* RG do presidente para comprovacdo de assinatura.

4° - Cartao CNPJ:

« Deverd estar atualizado, com data de, no minimo, seis meses;
- Verificar se a situacao cadastral esta ativa.

Obs: Todas as cartonagens deverdo estar atualizadas e sem rasura.
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Diferenciais da Bradesco Dental

Os produtos apresentam varios diferenciais de mercado, que também devem ser apresentados como
fortes argumentos para os Clientes, conforme abaixo:

Custo-beneficio que faz valer o investimento da empresa

Investirnasalde é essencial paraa motivacdo dos colaboradores deumaempresa,
€ os cuidados bucais ndo podem ficar de fora. Os planos Bradesco Dental tém
excelente relacdo custo-beneficio, 0 que valoriza o investimento das empresas
sem pesar no or¢camento.

Ampla rede credenciada

1 558 Mais de 25.000 credenciados. Abrangéncia nacional com rede credenciada de
clinicas e dentistas.

Livre escolha de prestadores

@ Todos os procedimentos cobertos pelos planos tém reembolso (conforme Tabela
m de Procedimentos de Reembolso — TP.RE.).

Solidez, confianca e credibilidade
) ¢ da marca Bradesco

Portal Bradesco Dental (Beneficios Online)

Existem varias informacdes disponiveis para os Beneficiarios atraves do site
bradescodental.com.br

« Consulta de rede credenciada;

« Prontuério Virtual;

« Bradesco Dental Mail (aviso de abertura de tratamento e extrato de tratamento);
 Informativo de IR (mensalidade e reembolso);

» Reembolso (formularios, pendéncias, simulacdes, status e extratos);

« Central de atendimento;

* Dicas de saude bucal;

- Dados cadastrais.
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Diferenciais da Bradesco Dental

Desconto especial ao ser contratado com o
Seguro Saude.

« Cartao Unico que é reconhecido tanto na rede médica quanto na odontoldgica.
« Emissao de fatura integrada.
« Movimentacao cadastral Unica.

Ferramentas de gestao através do site bradescodental.com.
D br que facilitam a vida do RH e o gerenciamento do plano.

~\ Projeto Afinidade

Para reforcar ainda mais a parceria e 0 relacionamento com o contratante, a

‘ Bradesco Saude oferece o Projeto Afinidade, mediante prévia negociacao. Trata-
sedeuma formade comunicacdao com os colaboradores e familiares que possibilita
a empresa ter sua identidade reforcada por meio do Cartdo de Identificacdo com
a logomarca da empresa juntamente com a logomarca da Bradesco Salde. Esse
diferencial esta disponivel para apdlices a partir de 3.000 vidas.

Gestao da qualidade

J 100% dos tratamentos realizados sao analisados pelos dentistas da area de
v/ | GestiodaQualidade

Q\ Programa de Prevencdo e Promog¢ado da Saude Bucal
Informacdes atualizadas sobre assuntos que vao desde ensinamento basico

de salde basico até temas atuais. Sempre com no foco na prevencao, sao
desenvolvidos materiais educativos, campanhas e palestras.
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Diferenciais da Bradesco Dental

Flexibilidade na contratacao

[ ]
m Compulsoria ou opcional (adesao).

Planos com ou sem coparticipacao e com possibilidade
de isencao total de caréncias

O plano passa a valer logo apés a contratacao.

Estrutura exclusiva de atendimento

O Incomparavel estrutura de profissionais e recursos para atender as demandas
P VY N da area de Recursos Humanos.
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Canais importantes

Com a finalidade de garantir conforto e seguranca disponibilizamos canais de comunicacdo especificos
para atender as necessidades dos clientes de forma simples e rapida.

Conheca abaixo as diversas opcdes de atendimento e em que aspecto cada uma pode melhor
ajudar:

a) CRC - Central de Relacionamento: 0800 602 3332

Informacdes especificas sobre seu plano odontolégico (indicacao de rede para atendimento, coberturas,
especialidades, acompanhamento de tratamentos, reembolsos, orientacdes sobre atendimento de
urgéncia e emergéncia, solicitacdes de 22 via de carteirinhas e demais servicos relacionados ao produto).
Disponivel 24h por dia, sete dias por semana.

b) Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 600 2894

Servico de Atendimento gratuito, disponivel todos os dias, ininterruptamente, para resolucdo de
problemas na relacdo de consumo, por meio do fornecimento de informacdes publicas e de recebimento
de reclamacdes de todos os produtos e servicos comercializados, disponivel 24h por dia, sete dias por
semana.

c) SAC - Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 2191

Servico de Atendimento especial disponibilizado para atender aos deficientes auditivos e de fala por meio
de telefones dotados de teclado alfanumeérico e visor. Disponivel 24h por dia, sete dias por semana.

d) Ouvidoria: 0800 772 2073

E um canal de comunicacdo direto e de segunda instancia, disponibilizado em especial aos que ja acionaram
a Central de Relacionamento ou o Servico de Atendimento ao Cliente - SAC e encontram-se diante de uma
demanda ainda ndo resolvida pelos canais habituais de atendimento. E um canal exclusivo que tem por
objetivo acolher as manifestacdes, garantir a qualidade na busca de solucdes efetivas para as demandas
apresentadas e subsidiar o aperfeicoamento dos processos internos. Atendimento em dias Uteis, das 8
as 18 horas.
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Canais importantes

e) Portal Bradesco Dental para o Beneficiario

Um espaco exclusivo para o Beneficiario onde ele pode ter acesso a uma serie de servicos e informacoes
como rede credenciada, reembolso, coberturas do plano, extrato de imposto de renda, entre outros
beneficios para tornar sua vida mais simples.

f) Portal Bradesco Dental para Empresas
Umcanalexclusivo paraqueos gestores doplanopossamrealizarde modo simples erapido aadministracao

do plano. Para tanto, é disponibilizado a movimentacdo cadastral, inclusdo o exclusdo de Beneficiarios,
busca de rede, extrato de imposto de renda, relacdo de Sucursais, entre outros servicos.
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Este Manual esta disponivel tambéem no Site 100% Corretor.
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