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MANUAL 100% CORRETOR

PREZADO CORRETOR,

Quem comercializa seguros sabe que solidez, seguranca e qualidade sao fundamentais para
atender as necessidades dos clientes e garantir o sucesso das vendas.

Por isso, desenvolvemos o Manual 100% Corretor com o objetivo de fornecer todas as
informacdes da Bradesco Salde que vocé precisa para aprimorar suas vendas. Aqui vocé
encontra as principais caracteristicas dos nossos produtos e informacdes técnicas a serem
observadas para o fechamento de novos negoécios. Além deste manual, vocé também conta
com uma apresentacdo para auxilia-lo a vender mais e melhor.

~ A Bradesco Saude estara a disposicao para apoia-lo sempre que for necessario.
Conheca os nossos produtos e boas vendas!

Atenciosamente,
Bradesco Saude S/A
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— SOBRE A BRADESCO SAUDE

A Bradesco Saude é a seguradora especializada em
salde, integrante do Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia, com atuacdo exclusiva no seguro-saude
meédico e hospitalar.

Atuando desde 1984 na area de seguro-saude, a Bradesco
Salde consolidou-se lider do segmento de planos coletivos
devido a atencao dada as necessidades dos segurados e parceria
com a rede referenciada.

Sinénimo de qualidade, credibilidade, solidez e seguranca, a Bradesco Saude
esta presente em todo o territdrio nacional, com produtos criados para atender
ao segmento empresarial em tudo o que se espera de um seguro-saude:

» Na diversidade dos produtos e nas opc¢des de contratacao;

» Na abrangéncia da rede referenciada, composta por profissionais
reconhecidos e centros de referéncia em todos os campos da medicing;

» Na valorizacdo do sistema de atendimento, por meio de constantes
investimentos em informatizacao e treinamento de pessoal especializado;

» Na tecnologia empregada em suas operacdes.

A empresa conta atualmente com mais de 3 milhdes de segurados, sendo que, desses, mais
de 90% sao beneficiarios de planos coletivos. A busca permanente da exceléncia dos padrdes
de atendimento e dos servicos prestados é o objetivo central que vem habilitando a Bradesco
Saulde a manter-se na lideranca do mercado, fazendo com que a sua marca seja reconhecida
como sindnimo de solidez e qualidade.

A Bradesco Saude é controladora integral da Mediservice, empresa dedicada a operacdo de
planos de saude na modalidade de administracao por pds-pagamento.

Tudo isso contando com a tradicdo e seguranca do Grupo Bradesco, que garante a exceléncia
de seus produtos.

Principais Diferenciais da Bradesco Sadde

» Beneficio de qualidade.

» Atendimento por livre escolha, com reembolso de acordo com a tabela contratada para os
procedimentos cobertos e com pagamento realizado diretamente na conta do titular.

» Facilidade na utilizacdo do seguro.

» Relacionamento simples, direto, sem burocracia com a Seguradora.

» Diferentes composicdes de rede referenciada de prestadores de servicos
meédico-hospitalares.

» Coberturas e planos definidos conforme a necessidade da empresa (customizados).

Por tudoisso, é importante mantermos a nossa marca cada vez mais forte e presente no mercado.
Paraisso, contamos com a sua ajuda, Corretor, na continuidade do nosso trabalho, zelando sempre
pela ética, qualidade e responsabilidade em nossos negdbcios.
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~PRODUTOS

A Bradesco Saude possui planos de seguro-saude adaptados ao perfil de cada empresa.

» Bradesco Salde SPG:
Destinado a micro e pequenas empresas, de 04 a 29 vidas.

» Bradesco Saude Middle:

Destinado a pequenas e médias empresas, de 30 a 99 vidas.
» Bradesco Salude Empresarial:

Destinado a grandes empresas, a partir de 100 vidas.

OPCOES DE COBERTURA

» Bradesco Saude Top
E o produto mais completo. Garante a assisténcia nos segmentos ambulatorial e hospitalar
com obstetricia, abrangendo a cobertura de despesas relativas a consultas, exames simples
e especiais, terapias, tratamentos ambulatoriais e internacdes clinicas ou cirurgicas.

» Bradesco Saude Hospitalar
Planejado para atender, principalmente, aos eventos relacionados a grandes riscos do segmento
hospitalar com obstetricia. Garante a cobertura de despesas médicas e hospitalares relativas a
internacdes clinicas ou cirlrgicas. Disponivel para apolices a partir de 200 vidas.

TIPOS DE CONTRATACAO

Compulséria:inclusao de todo o grupo seguravel, desde que na totalidade do grupo ou subgrupo
definido e independente do tamanho do quadro funcional do estipulante. Valida para os titulares
e todos os seus dependentes.

Opcional: ndo ha obrigatoriedade de inclusdo de todo o grupo seguravel vinculado ao estipulante.
Opcdo disponivel para apolices SPG. Para a Empresarial, esta sujeita a analise prévia da Seguradora.

MODALIDADES DE PAGAMENTO

Pré-pagamento: o valor da mensalidade é previamente calculado e ajustado de acordo com as
necessidades da empresa estipulante do seguro-saulde.

Po6s-pagamento: o faturamento € concluido ap6s analise periddica dos custos dos servicos que 0s
segurados utilizaram, acrescido de tributos e de uma taxa de administracao previamente acordada
com a empresa contratante. Essa modalidade esta sujeita a analise prévia da Seguradora.

COPARTICIPACAO (Inclusdo Opcional)

Coparticipagcao Ambulatorial: € um mecanismo de regulacdao que consiste na participacao
financeira do segurado em um percentual definido sobre o custo dos procedimentos

cobertos relativos a pequeno risco.

Opc¢oes:

SPG - 10%, 20%, 30%, 40%, 50% (linear para consultas
e exames simples).

Empresarial - diversas opcdes, limitado a 50% (variavel

]

para consultas, exames simples e especiais e terapias).
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— Coparticipacdao em Internacdo: para procedimentos de grande risco - internacdes para eventos
clinicos ou cirurgicos -, descontando um valor fixo, predeterminado, em reais em cada internacdao
realizada. O Plano Perfil e o Nacional Flex ndo contemplam essa particularidade.

E possivel combinar as duas modalidades de coparticipacdo em uma mesma proposta.

ACOMODACOES

O Bradesco Saude disponibiliza dois padrdes de acomodacdo hospitalar:

» Quarto Individual;
» Enfermaria.

REDE REFERENCIADA

Sao todos os prestadores de servicos medicos, hospitalares, ambulatoriais e de exames de apoio
diagnostico constantes da Lista de Referéncia.

A Bradesco Salde possui as seguintes redes referenciadas:

» Rede Nacional Plus

E a mais completa e pode ser utilizada em todo o Pais, inclusive em hospitais que s3o referéncia
em servicos de saude. Todos os produtos Nacional Plus tém acomodac¢ao em quarto individual
com banheiro privativo. Vale ressaltar que havera reembolso das despesas efetuadas em
ambito nacional, dentro dos limites contratuais.

» Rede Nacional
Garante atendimento em qualquer regiao do Brasil, dentro de uma ampla rede de referenciados, e

possui opcoes de quarto individual ou coletivo (enfermaria). Vale ressaltar que havera reembolso
das despesas efetuadas em ambito nacional, dentro dos limites contratuais.

» Rede Nacional Flex

Atendimento em todos os estados brasileiros, com rede referenciada
bem dimensionada e custos mais competitivos em relacdo as demais
redes de abrangéncia nacional. Possui padrao de acomodacdo quarto
individual ou enfermaria. Havera reembolso das despesas efetuadas -
em ambito nacional, dentro dos limites contratuais. \ ﬁ‘
L1
J-

» Rede Preferencial Plus

Adequada para empresas que necessitam de cobertura regional, com a
qualidade e a solidez presentes em todos os produtos Bradesco Saude.
Oferece atendimento de urgéncia e emergéncia na rede contratada,
com opcao de quarto individual ou enfermaria. Vale ressaltar que
nao havera reembolso das despesas efetuadas fora da area de
atuacao da rede.

Area de atuacdo: Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
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~— P Rede Preferencial

Possui cobertura para atendimento médico-hospitalar em algumas regides do Pais. Em caso de
urgéncias e emergéncias, o atendimento pode ser feito em qualquer local onde houver Rede
Preferencial. Vale ressaltar que ndao havera reembolso das despesas efetuadas fora dos municipios

que compdem a regido contratada.
Area de atuacdo: Salvador e Recife.

» Rede Perfil

Possui atendimento regionalizado e busca a melhor relacdao custo-beneficio, por meio de uma
rede integrada de servicos. A cobertura esta garantida nos municipios que compdem a regido
contratada. Nos casos de urgéncia e emergéncia, o atendimento é autorizado em qualquer
regido da Rede Perfil.

Atualmente, a Rede Perfil possui padrao de acomodacao quarto individual ou enfermaria
e esta disponivel nas regioes metropolitanas do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte,

Porto Alegre, Campinas, Recife, Salvador, Blumenau e Curitiba.

Areas de atuaséo MuniciBios ﬂue comeﬁem cada regiﬁo

Belo Horizonte Belo Horizonte, Betim, Contagem e Nova Lima.
Blumenau Blumenau e Brusque.
Campinas Campinas, Americana, Campo Limpo Paulista, Cosmopolis, Hortolandia, Itatiba, ltupeva,

Jundiai, Louveira, Paulinia, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Curitiba Campo Largo, Colombo, Curitiba, Pinhais e Sdao José dos Pinhais.

Porto Alegre Canoas, Gravatai, Novo Hamburgo e Porto Alegre.

Recife Cabo de Santo Agostinho, Jaboatdo dos Guararapes, Paulista, Olinda e Recife.
Rio de Janeiro Duque de Caxias, Itaguai, Magé, Nilopolis, Niteroi, Nova Iguacu, Rio de Janeiro,

Sao Gongalo e S3o Jodo de Meriti.

Salvador Camacari, Candeias, Dias D'Avila, Lauro de Freitas, Salvador e Simdes Filho.

Sao Paulo Aruj3, Barueri, Caieiras, Carapicuiba, Campinas, Diadema, Ferraz de Vasconcelos, Guarulhos,
Itaquaquecetuba, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Po3, regido do Rodoanel, Ribeirdo Pires,
Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, S3ao Paulo e Suzano.

( Nao havera reembolso das despesas efetuadas fora dos municipios que compdem a regidao contratada.
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PLANOS BRADESCO SAUDE SPG

Coeficientes de Reembolso de Honorarios e Despesas Médicas

Coeficiente de

Plano Paciente N&o Internado Paciente Internado Reembolso de
Despesas
Hospitalares
Cadigo do Plano | Tipo de Acomodacdo Honorarios Servicos Honorarios Servicos

Produtos Bradesco Saiude Top (Cobertura Ambulatorial e Hospitalar)

TNP4 Quarto 4 4 4 4 14
SPG TOP Nacional Plus TNP6 Quarto 6 6 6 6 1.4
TNP8 Quarto 8 8 8 8 14
TNEE Enfermaria 1 1 1 1 1
. TNQQ Quarto 1 1 2 1 1
SPG TOP Nacional TQN2 Quarto 2 2 2 2 1
TQN3 Quarto 3 3 3 3 1
. FCEX Enfermaria 1 1 1 1 1
SPG TOP Nacional Flex FCax Quarto 1 1 > 1 1
. TPEP Enfermaria 1 1 1 1 1
SPG TOP Preferencial Plus TPQP Quarto >

Produtos Bradesco Saude Perfil (Cobertura Ambulatorial e Hospitalar)

3 FCE1l Enfermaria 1 1 1 1 1
SPG Perfil FCQ2 Quarto 1 1 2 1 1
Produtos Bradesco Saude Hospitalar (Cobertura Hospitalar)

HNP4 Quarto 4 4 4 4 14
SPG Hospitalar Nacional Plus HNP6 Quarto 6 6 6 6 1.4
HNP8 Quarto 8 8 8 8 14

HNEE Enfermaria 1 1 1 1 1

SPG Hospitalar Nacional HNQQ Quarto 1 1 2 1 1

~— PLANOS BRADESCO SAUDE EMPRESARIAL

Coeficientes de Reembolso de Honorarios e Despesas Médicas
X » Coeficiente de
Plano Paciente N3o Internado Paciente Internado Reembolso de
Despesas
Hospitalares
Codigodo Plano | Tipo de Acomodacdo Honorarios Servicos Honorarios Servicos
Produtos Bradesco Saiude Top (Cobertura Ambulatorial e Hospitalar)

NPO3 Quarto 3 3 6 3 14

Empresarial TOP Nacional Plus* NP04 Quarto 4 4 8 4 14

NPO6 Quarto 6 6 12 6 14
Empresarial TOP Nacional* TNEL Enfermaria 1 1 1 1 1
TNQ2 Quarto 1 1 2 1 1
Empresarial TOP Nacional Flex FXEL Enfermaria 1 1 1 1 1
FXQ2 Quarto 1 1 2 1 1
. . TPPE Enfermaria 1 1 1 1 1
Empresarial TOP Preferencial Plus TPPQ Quarto 1 1 > 1 1
. R TEPE Enfermaria 1 1 1 1 1
Empresarial TOP Preferencial TEPQ Quarto 1 1 2 1 1

Produtos Bradesco Sadde Empresarial Perfil (Cobertura Ambulatorial e Hospitalar)
Empresarial Perfil FCEl Enfermaria 1 1 1 1 1
FCQ2 Quarto 1 1 2 1 1
Produtos Bradesco Saude Empresarial Hospitalar (Cobertura Hospitalar)

HNP4 Quarto 4 4 4 4 14

Empresarial Hospitalar Nacional Plus HNP6 Quarto 6 3 6 6 14

HNP8 Quarto 8 8 8 8 14
Empresarial Hospitalar Nacional HNEE Enfermaria 1 1 1 1 1
HNQQ Quarto 1 1 2 1 1

* Para o Nacional Plus e o Nacional Quarto, existem diversas opcdes de reembolso. Para mais informacdes, contate a Seguradora.
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— REEMBOLSO

O segurado podera utilizar qualquer servico que esteja coberto pelo seguro-saude com um
prestador de sua livre escolha que ndo faca parte da sua Lista de Referéncia, desde que sejam
respeitados a localidade da rede referenciada contratada e os limites contratuais.

O Formulario de Reembolso esta disponivel no Portal www.bradescosaude.com.br. O reembolso
sera efetuado diretamente na conta cadastrada pela empresa ou por Ordem de Pagamento
em uma das agéncias Bradesco a ser indicada no Formulario de Reembolso.

Documentacao Necessaria para Solicitacao de Reembolso:

Consulta Médica e Exame Complementar
Atendimento Ambulatorial de Diagnéstico
Realizados por Pessoa Fisica » Nota Fiscal e recibo, originais e quitados,

ambos emnomedo segurado/paciente,com
a discriminacao do(s) exame(s) realizado(s)
e seu(s) valor(es) unitario(s);

» Recibo original datado, contendo:
- Nome do segurado/paciente; e
- Nome e assinatura do médico, o carimbo de

identificacdo (mesmo para papel timbrado), a » Relatorio do médico assistente, datado,
especialidade, o n° do CRM e do CPF. assinado e carimbado, contendo indica¢do
clinica e a relacao de exames solicitados,
Realizados por Pessoa Juridica com o nome técnico, sem siglas ou codigos,
» Nota Fiscal original, quitada e datada, contendo: e a metodologia utilizada, caso exista mais
- Nome do segurado/paciente; de um método diagndstico.
- Razao sociale o n® do CNPJ; e Em caso de exames genéticos, também
- Nome e assinatura do médico que prestou o deverdo ser enviados relatério médico
atendimento em nome da Pessoa Juridica, o com justificativa relacionada a conduta
carimbo de identificacao, a especialidade, o n° do terapéutica, quadro clinico, o histérico
CRM e do CPF. familiar, laudo dos exames realizados para

o diagnostico da patologia em questao,
indicacao de um geneticista clinico e a
» Relatorio médico, datado, assinado e carimbado, ~ Metodologia.
descrevendo detalhadamente o procedimento
efetuado, sua indicacao clinica e os resultados dos
principais exames pré e pos-operatorios;

Para atendimento ambulatorial, anexar:

P Para exames de imagem (RX, TC, RM etc),
deverdo constar também a regido examinada
e, se for o caso, a discriminacdao dos materiais
» Recibo ou Nota Fiscal, originais e quitados, contendo e medicamentos com precos unitarios.
a relacao de materiais e medicamentos, os exames
efetuados e os procedimentos médicos realizados,
com os respectivos valores unitarios;

» Laudo anatomopatologico da lesdo, se houver; e

» Boletim operatério, se houver.




Internacao

» Recibo original ou Nota Fiscal da instituicdo, devidamente quitada, na qual devem ser discriminadas
todas as despesas, incluindo a relacdo de materiais e medicamentos utilizados e, ainda,
os exames efetuados, com precos por unidade, com as vias originais das Notas Fiscais,
faturas ou recibo do hospital;

» Recibos originais e comprovante de pagamento dos honorarios, obtidos de cada médico ou
profissional, contendo data, assinatura, carimbo de identificacdo (mesmo em papel timbrado),
numero do CRM, CPF ou CNPJ e ISS (se Pessoa Juridica), bem como a especificacdo do tipo
de servico executado (anestesia, cirurgia, instrumentacao etc.) e a data em que foi prestado,
emitidos em nome do paciente segurado (caso os honorarios médicos sejam cobrados pelo
hospital, devem ser discriminados na conta hospitalar);

» Relatério médico justificando o tratamento e o tempo de permanéncia do paciente no hospital;

» Laudo anatomopatolégico da lesdo, quando houver.

Os documentos para solicitacdao de reembolso dos demais procedimentos cobertos estdao
listados nas Condicoes Gerais do Seguro.

Prévia de Reembolso

Ao programar uma cirurgia, € muito importante que o segurado solicite uma previsao do valor de
reembolso que recebera antes do evento.

Para conhecer os valores de reembolso a que tera direito na utilizacdo de um determinado servico
coberto pelo seguro-saude, o segurado devera ligar para a Central de Relacionamento com o Cliente,
cujotelefone constadoversodo Cartaodeldentificacdo do Segurado.Bastaforneceronometécnico
do procedimento ou da cirurgia a ser realizada, o orcamento da cirurgia fornecido pelo médico e a
data do evento a serrealizado. Vale ressaltar que o prazo minimo de retorno é de 5 (cinco) dias Uteis.

Atencao:

» Os valores fornecidos por telefone estdo sujeitos a alteracdes quando da andlise técnica dos
documentos, pois € com base neles que a Seguradora verifica o tratamento efetivamente realizado.

» Em alguns casos, podera ser necessario o envio de documentacdo complementar (laudo de
exames, relatdrio médico etc.).

» Alguns procedimentos somente serdo informados ap6ds a liberacdo da senha. ,‘

» Nao informamos prévia de despesas hospitalares nem de despesas realizadas no exterior.

Prazo para Calculo da Prévia do Reembolso:

» Segurados em geral: prazo de 5 (cinco) dias Uteis;
» Segurados Concierge: prazo de 1 (um) dia Util.

— Pagamento do Reembolso
A Bradesco Saude fara a analise técnica e o processamento
do reembolso, conforme as coberturas e os limites contratuais
do seguro, nos seguintes prazos:

» Consultas Médicas e Exames Simples: em até 5 (cinco) dias Uteis;
» Demais Procedimentos (exames complexos, cirurgias, entre outros). em até 15 (quinze) dias (teis;
» Demais Procedimentos para Apodlices Concierge (entregue via courier): 7 (sete) dias Uteis;

» Demais Procedimentos para Apdlices Concierge (entregue na sucursal). 10 (dez) dias Uteis.
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~— O prazo para pagamento de reembolso comecara a contar a partir do momento da entrega de
toda a documentacao necessaria.
Deve ser observada a abrangéncia do plano contratado.

O segurado devera observar o prazo maximo de 1 (um) ano, a partir da data de ocorréncia do
evento, para apresentacdo dos pedidos de reembolso.

A Bradesco Saude oferece diversos canais para que o segurado acompanhe o status do seu
pedido de reembolso:

» Site do Segurado (no Portal Bradesco Saude);
» Portal Wap pelo celular;

» Aplicativo para iPhone® e iPad®.

Exemplos de reembolso SPG:

Exemplos de Reembolso SPG (RS)

Procedimentos Perfil Preferencial Plus Nacional Flex Nacional Nacional Plus
Enfermaria Quarto Enfermaria Quarto Enfermaria Quarto Enfermaria  Quarto Quarto Quarto Quarto Quarto Quarto
(FCE1) (FCQ2) (TPEP) (TPQP) (FCEX) (FCQX) (TNEE) (TNQQ) (TQN2) (TQN3) (TNP4) (TNP6) (TNP8)
Consulta Médica RS 64.37 RS 64.37 RS 64.37 RS 64.37 R$128.73 | R$193.10 | R$257.46 | R$386.20 | R$514.93
Hemograma RS 14.24 RS 14.24 RS 14.24 RS 14.24 R$28.47 | R$42.71 | R$56.95 | R$85.42 | R$113.90
PSA RS 85.37 RS 85.37 RS 85.37 RS 85.37 R$170.74 | R$256.11 | R$341.48 | R$512.22 | R$682.96
"} US Obstétrica R$ 78.18 RS 78.18 RS 78.18 RS 78.18 R$ 156.37 | R$234.55 | R$312.73 | R$469.10 | RS 625.47
g
&5 Endoscopia Digestiva RS 121.95 RS 121.95 RS 121.95 RS 121.95 R$243.90 | R$365.86 | R$487.81 | R$731.71 | R$975.62
M fia bilateral,
amograna bilatera RS 145.04 RS 145.04 RS 145.04 RS 145.04 RS$290.08 | R$435.12 | R$580.16 | R$870.24 | R$1,160.32
com filme
US Abdémen Total R$ 178.07 RS 178.07 R$ 178.07 RS 178.07 R$356.14 | R$534.20 | R$721.27 |R$1,068.41| R$1,424.54
(inclui pélvica)
Ressonancia
Magnética (cranio) R$ 825.30 RS 825.30 RS 825.30 RS 825.30 R$ 1,650.59 | R$ 2,475.89 | RS 3,301.18 | R$ 4,951.78 | R$ 6,602.37
3
s 2 Parto Cesarea
] (cirurgido, 1° auxifar, 1,626.62 | RS 3,253.23 | R$ 1,626.62 | RS 3,253.23 626.62 | RS 3,253.23| RS 1,626.62 | RS 3,253.23 | R$ 3,253.23 | RS 4,879.85 | RS 6,506.47 | R$ 9,759.70 | RS 13,012.94
=] instrumentador anestesista, R$ 1,626.62 | R$ 3,253.23 | R$ 1,626.62 | RS 3,253.23 | R$ 1,626.62 | R$ 3,253.23| R$ 1,626.62 | R$ 3,253.23 | RS 3,253. $ 4,879.85 | R$ 6,506.47 | RS 9,759.70 | RS 13,012
=° £ pediatra-bercarioe
sala de parto)

Exemplos de reembolso Empresarial:

ocedimento
Pe Prefencia prefencial P 2cio o o 2cional P
Qua 0 e Quarto e Quarto e Quarto e Quarto Quarto Quarto Quarto Quarto
Q P PQ PP PPQ Q Q PO P04 P06 P08
0 a Médica RS 66.01 R$ 66.01 RS 66.01 RS 66.01 RS 66.01 R$198.02 | R$264.03 | R$396.04 | R$528.06
Hemograma RS 14.60 RS 14.60 RS 14.60 RS 14.60 RS 14.60 RS 43.80 R$58.40 | R$87.60 | R$116.80
PSA R$ 87.55 RS 87.55 R$ 87.55 RS 87.55 R$ 87.55 R$262.64 | R$350.19 | R$52528 | R$70038
US Obstétrica R$ 80.07 RS 80.07 R$ 80.07 RS 80.07 R$ 80.07 R$24021 | R$32029 | R$48043 | R$640.57
Endoscopia RS 125.06 RS 125.06 RS 125.06 RS 125.06 RS 125.06 R$375.19 | R$500.25 | R$750.37 | R$1,000.50
Digestiva . - :
Mamografia RS 147.51 R$ 147.51 RS 147.51 R$ 147.51 RS 147.51 RS 442.52 R$590.03 | R$885.05 | RS1,180.06
bilateral, com filme
l..IS A‘?d‘!"‘?" Total RS 182.19 RS 182.19 RS 182.19 RS 182.19 RS 182.19 RS 546.56 R$728.74 | R$1,093.11 | R$1,457.48
(inclui pélvica)
Ressonancia
Magnética (cranio) RS 844.78 RS 844.78 RS 844.78 R$ 84478 RS 844.78 R$2,53434 | R$3,379.12 | R$5068.68 | RS$6758.24
= Parto Cesarea
= (cirurgido, 1° auxiliar,
| inctrumentador anectesists, | RS L668.10 | R$3,336.19 | RS 1,668.10 | R$3,336.19 | RS 1,668.10 | R$3,336.19 | R$ 1,668.10 | R$3,336.19| RS 1,668.10 | R$3,336.19 | R$10,008.58 |R$ 13,344.78 | R$ 20,017.16 | RS 23,353.36
o pediatra - bercario e
sala de parto)
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 COBERTURAS

Garante a assisténcia nos segmentos ambulatorial e/ou hospitalar com obstetricia, abrangendo
a cobertura de despesas relativas a consulta, exames simples e especiais, terapias, tratamentos
ambulatoriais e internacdes clinicas ou cirlrgicas.
Além dos procedimentos cobertos pela Lei 9.656/98, a Bradesco Saude oferece a opcdo de contratar
algumas coberturas adicionais, como:

» Terapia ocupacional (com limite superior ao estabelecido no Rol da ANS);

» Fonoaudiologia (com limite superior ao estabelecido no Rol da ANS);

» Psicologia/Psicoterapia (com limite superior ao estabelecido no Rol da ANS);

» Psicomotricidade;

» Escleroterapia;

» Medicina ocupacional;

» Check-up preventivo;

» Vacinas;

» Acompanhante de paciente internado
independente da idade do paciente;

» Exames admissionais, peridbdicos e demissionais.

As coberturas adicionais estao disponiveis
apenas para o plano Empresarial.

CONDICOES CONTRATUAIS

SPG MIDDLE EMPRESARIAL

Vidas De 04 a 29 De 30 a 99 A partir de 100
Modalidade de Contratacdo Compulséria ou Opcional Compulsoria Compulsoria ou Opcional*
Vigéncia da Apdlice 24 meses 24 meses 24 meses

Dia do Inicio da Vigéncia Data da quitacdao do CCB** Data da quitacdao do CCB** 1° dia atil do més
Vencimento da Fatura Data do inicio da vigéncia Data do inicio da vigéncia Data do inicio da vigéncia

*Para apolices do Empresarial, a modalidade de inclusdao opcional dependera de prévia aprovacao da Seguradora.
**Comprovante de Crédito Bancario.
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CARENCIAS

Modalidade Opcional

04 a 09 vidas

10 a 20 vidas

21 a 29 vidas

04 a 09 vidas

10 a 20 vidas

Caréncias normais

Isencdo de caréncias para
terapias (inclusive fisioterapia),
exames, cirurgia geral e
internacgGes clinicas

Isencdo total, EXCETO parto

Caréncias normais

Isencdo de caréncias para
terapias (inclusive fisioterapia),

Caréncias normais

Isencdo de caréncias para
cirurgia geral e internacoes clinicas

Isencdo total, EXCETO parto

Caréncias normais

Isencdo de caréncias para
cirurgia geral e internacoes clinicas

exames, cirurgia geral e
internacgdes clinicas

21 a 99 vidas Isencdo total, inclusive parto Isencdo total, inclusive parto

A partir de 100 vidas

Sem caréncia Sem caréncia

Validas para inclusdo até 30 (trinta) dias da data de vigéncia da apélice ou da admissao do se-
gurado. Fora desse prazo, o segurado cumprira caréncias normais.

Para apdlices SPG com até 29 vidas:

Se, na avaliacdo da Declaracao de Saude ou do Exame Médico para Avaliacao de Risco, for
identificada alguma patologia ou lesdao de que o proponente a segurado - titular ou dependente
- seja portador, a Seguradora aplicara a Cobertura Parcial Temporaria (CPT). A aplicacdo da CPT
deve ser precedida da concordancia expressa do proponente a segurado titular.

A CPT é composta por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da inclusao do
segurado, no qual o mesmo, quando portador e sabedor de doenca e lesdo preexistentes, nao
podera fazer uso dos seguintes procedimentos:

» Procedimento de Alta Complexidade (PAQ);
» Internacdo em leitos de alta tecnologia; e
» Eventos cirdrgicos.

Em qualquer dos casos descritos, o atendimento deve estar relacionado a doencas ou lesdes
preexistentes declaradas pelo proponente a segurado ou por seu representante legal, bem como
constar do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Salude
Suplementar (ANS), e suas atualizacdes.
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~— GRUPO SEGURAVEL

» Socios, Administradores e Diretores

» Empregados

» Trabalhadores Temporarios

» Estagiarios*

» Menores Aprendizes: com idade entre 14 e 24 anos.*
» Conjuge

» Companheiro: havendo unido estavel na forma da lei, sem concorréncia com o cdnjuge, salvo
por decisdo judicial.

» Filhos: solteiros (naturais, adotivos ou enteados) com até 21 anos ou, se estudantes universitarios,
até 24 anos (Empresarial) e 29 anos (SPQG). Invalidos, assim considerados aqueles elegiveis para

efeito da Declaracao de Imposto de Renda do segurado titular.
» Prestadores de Servico: Pessoa Juridica.*
» Grupo Econdmico: sdcios em comum ou mesmo endereco.
» Expatriados/Estrangeiros*
» Afastados
» Demitidos e Aposentados: conforme a RN 195.
* Consulte o item Documentacao Necessaria.

SOLICITACAO DE ESTUDO

SPG

O estudo para apoélices SPG deve ser solicitado via Portal 100% Corretor,
pelo sistema Emissdao Expressa. Caso haja excecdo comercial, 0

sistema bloqueara o envio automatico, e a solicitacao devera ser feita
diretamente a sucursal.

Empresarial

A solicitacdo da proposta devera ser realizada diretamente com a sucursal. |
Para facilitar, disponibilizamos, no Site 100% Corretor, um formulario com
todos os dados necessarios a cotacao.

Em ambos os casos, os dados necessarios a elaboracdo da proposta sao:
» Nome, CNPJ e endereco da empresa;

» Desenho do plano a ser contratado;

P Faixa etaria.

.
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~— DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA IMPLANTACAO DE APOLICE E INCLUSAO
DE SEGURADOS

» Proposta Comercial de Seguros;

» Carta de nomeacdo ou assinatura e carimbo do corretor na Proposta Comercial;
» Copia do CNPJ;

» Declaracdo de oferecimento do plano Referéncia;

» Copia do Contrato Social (LTDA)) ou Estatuto e Ata (S.A);

» FGTS - CRF (Certiddo de Regularidade Fiscal);

» Relacdo do FGTS;

» Cartdes Propostas, fichas de inclusdo (quando houver) ou arquivo de layout.

Proposta de Seguro Devidamente assinada, sem rasuras, e carimbada pelo representante legal do estipulante
- conforme estatuto da empresa - e pelo corretor. Nela deverdo estar descritas todas as
condicdes comerciais acordadas.

No caso de a assinatura ser representada pelo procurador da empresa, o mesmo devera
entregar a procuracdo dentro da validade e o RG.

Carta de Nomeacdo Ou assinatura e carimbo do corretor na proposta comercial de seguros.

Contrato Social ou O contrato deve conter a Ultima alteracdo contratual. Estatuto e Atas s6 serdo aceitos se
Estatuto e Atas de devidamente registrados.

Constituicao de Cargos - Empresas Limitadas (LTDA.): contrato e alteracdes contratuais.

e Poderes - Sociedade Andnima (S.A.): Estatutos e Atas (podera substituir a Ata pelo Diario).

Declaracdo do oferecimento Em cumprimento ao disposto no §2° do art. 12 da Lei n.° 9.656/98, devera ser enviada
do plano Referéncia (TNE1) declaracdo, devidamente assinada e carimbada pelo estipulante, quanto a sua ciéncia do
oferecimento do plano Referéncia.

FGTS - CRF (Certificado de *Com status de “Regular” - sera aceito pela Seguradora.
Regularidade do FGTS)

*Com status de “As informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a comprovacao automatica

da regularidade do empregador perante o FGTS" - s6 sera aceito mediante regularizacdo da
pendéncia ou carta do estipulante justificando a irregularidade com a CEF.

*Com status de “N3o cadastrado” — ndo sera aceito pela Seguradora, com exce¢do das
empresas em constituicdo e desde que devidamente comprovado.

Cartdo Proposta Podera ser disponibilizado layout para todas as apolices com mais de 100 vidas, mediante
e/ou arquivo assinatura de termo de responsabilidade especifico.

Grupo econémico Deve constar na proposta comercial.

A inclusdo de subestipulante devera ser formalizada por meio da emissao, pela sucursal,
de Termo de Integracao de Subestipulante, sendo documento obrigatério para a abertura
da subfatura.

Planos por categoria Em empresas que possuem um perfil diferente de plano para cada grupo funcional, deve haver
ocupacional negociacdo prévia com a Seguradora e descricdo na proposta mestra, acompanhada de
carta da empresa (em papel timbrado, assinada pelo representante legal, sob carimbo)
definindo os planos por categoria ocupacional (CBO).

Prestador de Servico O contrato de prestacdo de servico devera ter sido registrado ha, pelo menos, 3 (trés)
(Pessoa Juridica) meses em Cartério de Registro de Titulos e Documentos. Também deverdo ser
apresentados os 3 (trés) Gltimos comprovantes de pagamento, bem como c6pia do CNPJ
e dos atos constitutivos da Empresa Prestadora de Servicos e do Contrato Social.

A inclusdo de prestador de servico devera ser formalizada por meio da emissdo, pela
sucursal, de Termo de Integracdo de Subestipulante, sendo documento obrigatoério para a
abertura da subfatura.

O contrato de prestacdo de servico devera constar na proposta mestra.
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Dependentes Solicitacao de inclusdao de companheiro do mesmo sexo:
* Declaracdao em cartoério do convivio marital; ou
* Comprovante de endereco em comum.

Estagiarios Quando previstos no grupo elegivel, poderdao ser incluidos mediante apresentacao de
contrato de estagio assinado pelo estagiario, pelo representante legal da empresa sob
carimbo e pela instituicao de ensino.

Menores Aprendizes Para a inclusdo de aprendizes, esses devem figurar no grupo seguravel definido na
proposta e devem possuir idades entre 14 e 24 anos. Adicionalmente, devem constar no
FGTS, ou a empresa deve apresentar o contrato de aprendiz assinado pelo proprio e pelo
representante legal da empresa, sob carimbo. E também obrigatdria a apresentacdo de
copia da inscricao/matricula em escola ou instituicao de ensino técnico.

Expatriados/Estrangeiros Apresentacdo da copia do passaporte carimbado pela Receita Federal, visto de
permanéncia no Brasil e carta original, em papel timbrado, caracterizando a participacao
do expatriado no grupo elegivel, indicando o prazo de permanéncia no Brasil e o cargo. A
carta devera ser assinada pelo representante legal da empresa estipulante, sob carimbo.

A inclusdo de expatriado implicara na emissao de Condicdo Particular Especifica.

Registro Funcional e/ou Deverdo ser apresentados, devidamente registrados e assinados, para a inclusdo de
Carteira de Trabalho recém-admitidos que ainda ndo constam na Relacdo do FGTS.

Caso haja necessidade de documentacdo complementar, essa
sera solicitada pela Seguradora.

A documentacdo ndo serd aceita caso apresente irregularidades
ou ndo estiver de acordo com os critérios estabelecidos pela
Bradesco Saulde.

VALIDADE DA PROPOSTA

Vaidade: seG : a

Estudo Ultimo dia do més da emissdo 30 (trinta) dias a partir da emissdo

Proposta 30 (trinta) dias a partir da emissao 30 (trinta) dias a partir da emissao

No caso de apdlices SPG, ap6s a quitacao do CCB, havera um prazo de até 72 (setenta e duas) horas para
entrega, nas sucursais, com registro de reldgio datador, da proposta, bem como das fichas de inclusdo e
de toda a documentacdo descrita anteriormente. Apds esse prazo, as propostas ndo serao aceitas.

Todos os segurados de apdlices SPG e Empresarial deverao receber o Welcome Kit, que contém o
Cartao de Identificacao Bradesco Saude e a Lista de Referenciados.

Os segurados das apolices do Empresarial receberao ainda o Manual do Segurado, com orientacdes
para o uso do plano.
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Os Kits seguirdo para o estipulante em um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis. Esse prazo pode
variar, dependendo da localidade e do modal de entrega escolhido.

Empresas com mais de 10.000 vidas podem receber o material em um prazo maior, em virtude do
maior tempo disposto para montagem dos kits.

— PRAZOS PARA DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

Prazo para Liberacao de Senhas para Procedimentos Médico-hospitalares Eleitos.

O prazo para a liberacdao de senha dependera do tipo de procedimento a ser realizado e somente
comecara a contar a partir do fornecimento das informacdes necessarias.
Conheca abaixo os prazos a partir do recebimento da documentacao devida:

» Oncologia: 72 (setenta e duas) horas Uteis;

» Material especial: 10 (dez) dias Uteis;

» Senhas convencionais: liberacdo imediata, desde que ndo seja necessario relatorio médico;

» Senhas convencionais com relatério médico: 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento do relatorio;
» Transplante: 72 (setenta e duas) horas Uteis apds o recebimento dos relatérios necessarios para a andlise;
» Cirurgia de obesidade: 72 (setenta e duas) horas Uteis apds realizada a consulta de segunda opinido.

Importante: considerando que o prazo para liberacdo de material especial é de 10 (dez)
dias, esse intervalo devera ser somado ao prazo para liberacdo de qualquer procedimento

acima, desde que se faca necessario o uso de tal material.

Prazo para a inclusdo de segurados: até 30
(trinta) dias da vigéncia da apoélice ou da
admissao do segurado.




TIPOS DE REAJUSTE
SPG

» Reajuste por Mudanca de Faixa Etaria: o valor do prémio inicial do seguro serd diretamente
proporcional a idade dos segurados incluidos na apdlice. Ao longo da vigéncia do seguro, esse
valor estara sujeito a reajuste, por mudanca de faixa etaria de cada segurado incluido na apdlice,
que incidira sobre o valor do prémio imediatamente anterior. O acréscimo referente ao reajuste
incidira no més seguinte aquele em que ocorrer o ingresso do segurado na idade prevista na faixa
etaria imediatamente superior.

» Reajuste Financeiro do Prémio: terd porbase a VCMH - Variacdo dos Custos Médicos e Hospitalares,
de administracao, de comercializacao e de outras despesas incidentes sobre a operacdao do seguro,
segundo indices auditados por instituicdo externa idénea.

» Reajuste por Sinistralidade: o prémio do seguro podera ser reajustado por sinistralidade, com
o objetivo de manter o equilibrio técnico-atuarial da apdlice. O reajuste serd apurado no més
de aniversario da apodlice e considerara os valores de sinistros retidos e prémios relativos ao
periodo de 12 (doze) meses anteriores ao més de apuracao, do conjunto das apolices coletivas
empresariais com caracteristicas semelhantes a apélice reavaliada. Somente integrardo a base
de célculo apodlices com mais de 5 (cinco) meses de vigéncia.

~— Empresarial

» Reajuste Financeiro do Prémio: terd por base a VCMH - Variacdo dos Custos Médicos e Hospitalares,
de administracao, de comercializacao e de outras despesas incidentes sobre a operacao do seguro,
segundo indices auditados por instituicdo externa idénea.

» Reajuste por Sinistralidade: o prémio do seguro podera ser reajustado por sinistralidade, com
o objetivo de manter o equilibrio técnico-atuarial da apdlice. O reajuste sera apurado no més
de aniversario da apodlice e considerara os valores de sinistros retidos e prémios relativos ao
periodo de 12 (doze) meses anteriores ao més de apuracao.

Até 500 vidas: sera feito conjuntamente com apdlices coletivas empresariais
com caracteristicas semelhantes a apdlice reavaliada. Somente integrarao a
base de calculo apdlices com mais de 5 (cinco) meses de vigéncia.

De 501 a 1.000 vidas: sera feito conjuntamente com apdlices coletivas
empresariais com caracteristicas semelhantes a apodlice reavaliada.
Na primeira reavaliacdo, serdao ignorados os sinistros retidos e os
prémios dos 2 (dois) primeiros meses.

Acima de 1.000 vidas: o indice sera resultado da propria empresa. Na
primeira reavaliacdo, serdao ignorados os sinistros retidos e os prémios
dos 2 (dois) primeiros meses.

A periodicidade do reajuste do prémio
é anual, incidindo no aniversario da
apolice, relativo a sua data-base,
salvo quando vigorar prazo
diverso estabelecido em
legislacao aplicavel.
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DIFERENCIAIS

Amplo Relacionamento com a Empresa

Em conjunto com vocé, Corretor, a Bradesco Saude disponibiliza comités de salde que propiciam
uma analise conjunta da evolucdo da apdlice com base nas despesas com assisténcia médica,
apontando eventuais desvios e direcionando acdes para adequacdo ao mercado.

ABradesco Saudetambémapoiaeorientaaempresanaidentificacao, formulacaoeimplementacao
de programas de prevencao de doencas (screening e questionarios de avaliacdo, check-up
de executivos, saude ocupacional e palestras), promog¢do da saude (imunizagdo, programa de
beneficio de medicamentos, campanha anual de vacinacao, gestacdo saudavel e antitabagismo),
pesquisas de satisfacao, eventos de salde, acdes de gerenciamento de risco, entre outros.

Disponivel para apolices empresariais acima de 1.000 vidas.
Para mais informacdes, consulte a Seguradora.

Pos-venda

A Bradesco Salde mantém uma estrutura de pds-venda especificamente voltada para o
suporte aos corretores e estipulantes, com equipes destinadas a prestar atendimento a area
de Recursos Humanos, proporcionando informacdes necessarias e auxiliando os gestores
no acompanhamento dos processos que envolvam a utilizacdao do plano de saude, tais como:
movimentacdo cadastral, acompanhamento de reembolsos, autorizacdes para atendimento,
analise de relatorios, redesenhos de contratos vigentes, entre outros. Além disso, as equipes de
pos-venda visitam constantemente nossos estipulantes para avaliar o desempenho e as rotinas
inerentes aos servicos prestados.

Projeto Afinidade

Para reforcar ainda mais a parceria e o relacionamento com a empresa estipulante, a Bradesco
Saude oferece o Projeto Afinidade, mediante prévia negociacao.

Trata-se de uma forma de comunicacao com os colaboradores e familiares que possibilita a
empresa ter sua identidade reforcada por meio do Cartdo de Identificacdo com a logomarca da
empresa juntamente com a logomarca da Bradesco Saude.

Esse servico esta disponivel para apdlices a partir de 3.000 vidas. Para mais informacdes,
consulte a Seguradora.

Palestra Informativa

Em conjunto com a area de Recursos Humanos da contratante, é elaborado um programa de
divulgacdo do seguro-saude aos usuarios, com o objetivo de transmitir-lhes uma completa
orientacdo acerca dos beneficios oferecidos.

O programa envolve a realizacao de reunides e palestras proferidas por técnicos da Bradesco
Saulde, em locais indicados pela contratante.

Disponivel para apolices empresariais. Para mais informacdes, consulte a Seguradora.

Bradesco Saude Concierge

Visando garantir maior conforto e bem-estar aos seus clientes, foi criado o Bradesco Saude
Concierge, uma série de servicos diferenciados, e sem limite de utilizacdo, para que o segurado
tenha toda a tranquilidade na hora em que mais precisar.

» Coleta Expressa de Documentos para Solicitacdo de Reembolso
P Lista de Referéncias Médicas

P Assisténcia Pessoal com Cobertura para o Tratado de Schengen
» Central de Suporte a Obtencdo de Vagas

» Central para Marcacdo de Exames Especiais

» Atendimento Movel para Realizacdo ou Coleta de Exames
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~— P Orientacdo Médica por Telefone
» Welcome Home
» Importacdo de Medicamentos
» Segunda Opinido Médica Internacional
» Internacdo no Exterior
» Welcome Baby
» Vacinas do Viajante
» Prontuério Eletronico
» Central de Relacionamento Exclusiva

Preocupado com o conforto e a tranquilidade do segurado, o Bradesco Saude Concierge oferece
cinco Salas Vip em centros de referéncia médica e laboratorial do Brasil: o Hospital Sirio-Libanés, o
Hospital Israelita Albert Einstein, o HCor (Hospital do Coracdo) e o Fleury Medicina e Saude (unidade
Itaim), todos em S3o Paulo, e a Casa de Saude Sao José, no Rio de Janeiro. Nas salas, o segurado
encontra ambientes confortaveis disponiveis quando forem necessarios procedimentos e exames
médicos, mesmo quando nao houver internacdo nesses hospitais.

Atualmente, esse servico estd disponivel para clientes do Plano Nacional Plus que residem em Sdo Paulo/Grande SP, Rio de Janeiro/Grande RJ, Belo
Horizonte/Grande BH e Salvador/Grande Salvador.

Assisténcia Pessoal 24 horas

Assisténcia disponivel para os casos de emergéncia ocorridos a mais de 100km de distancia da
residéncia do segurado, inclusive em viagens ao exterior, desde que a duracdao da viagem seja
inferior a 90 (noventa) dias.

Coberturas Brasil Exterior

AN

Remocao médica

Regresso domiciliar por razdes médicas

Localizacao e encaminhamento de bagagem extraviada

Ajuda financeira por extravio de bagagem

Passagem aérea para visita de parente do segurado em caso de hospitalizacdo

Hospedagem de parente do segurado em caso de hospitalizacao
Garantia de viagem de regresso
Traslado de corpo

A W L UL N U WL N

Assisténcia médica em caso de lesdo por acidente ou doenca suUbita e aguda
Adiantamento de fianca

Indicacdo de assisténcia juridica
Regresso antecipado por morte de parente de 1° grau

Embarque de menor de 14 anos sob responsabilidade do
segurado quando esse ndo puder fazé-lo

Repatriamento de familiar

Orientacdo em caso de perda de documento

LS L N U UL O U UL U UL O U U N R N

Prolongamento de estada em hotel apds a alta hospitalar

Esse beneficio atende aos usudrios de todos os planos SPG e dos planos Bradesco Saude Empresarial: Nacional Plus Quarto, Nacional Quarto e Enfermaria, Preferencial
Plus Quarto e Enfermaria. Essa cobertura estd contemplada automaticamente nos seguros contratados na modalidade pré-pagamento. Para os contratos na
modalidade pés-pagamento, a inclusdo é opcional.

Caso o segurado tenha direito a Assisténcia Pessoal 24 horas (no padrdo de seguro contratado) e

precise acionar esse servico, basta ligar para 0800 14 02 02 (Brasil) e 55 11 4133 9111 (exterior).
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Remissao

Em caso de falecimento do segurado titular, o conjuge e os filhos participantes como dependentes
da apolice ficam isentos do pagamento de mensalidades pelo periodo de até 1 (um) ano no plano
Empresarial e de até 2 (dois) anos para apoélices SPG. Terdao esse direito os filhos solteiros com
menos de 24 anos e os filhos invalidos de qualquer idade, além do conjuge.

Essa cobertura estd contemplada automaticamente nos seguros contratados na modalidade pré-pagamento. Para os
contratos na modalidade pos-pagamento, a inclusdo é opcional. Ndo estd contemplada para o plano Perfil e para o Nacional
Flex. Para novos prazos no plano Empresarial, consulte a Seguradora.

SITES IMPORTANTES
PORTAL BRADESCO SAUDE

Um canal completo de relacionamento, comodidade e facilidade para os segurados, estipulantes,
referenciados e corretores.

Py Bradesce - Quitecs
I <oooe Canheca a Bradesco Saide  Empresas  Sagurados | Refersnciades  Corretores » fa Covacn

Acesso EXclusiva

Faca um Bradesco Saude.

Acesse www.bradescosaude.com.br

ual o seu nerfil?
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» Braewn S0 rica WOUGEN 4 eCEber rota miwma
—ra racking da ARE
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JUNTOS PELA SAUDE

Com informacdes sobre salude, prevencao e qualidade de vida, o site Juntos pela Saude apresenta
funcionalidades que tém o objetivo de tornar a vida do segurado mais saudavel. Sao elas:

» Informativo de Salde - conteldo das cartilhas disponivel para download no site.
P Testes — por meio de testes avaliativos, o segurado pode saber como esta a sua salde.
» Calendario de Vacinacao Infantil, Adolescente e Idoso.

» Site do Dr. Drauzio Varella - a Bradesco
Saude patrocina o site do Dr. Drauzio Varella

e disponibiliza um link para o site do médico, frm .
que apresenta conteldo sobre saude e i I - |
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— GUIA DE USO CUIDE BEM

A Bradesco Saude, sempre preocupada com o conforto e o bem-estar de seus segurados, desenvolveu
o Cuide BEM. O Cuide BEM é um canal no qual o segurado pode encontrar informacdes de como utilizar
0 seu seguro-saude corretamente, conhecer direitos e deveres, saber como aproveitar melhor as
consultas médicas e tirar duvidas.

O guia ainda oferece dicas sobre exames, diagnostico, tratamento e o perigo da automedicacao.
Outras importantes secdes do hotsite sao “Lembre-se” e “Perguntas Frequentes”. A primeira
disponibiliza sugestdes para os procedimentos médicos dos segurados da Bradesco Saulde, e a
segunda esclarece as perguntas mais comuns dos clientes.

822 (] §
B Uso
cuide BEM

Entenda melhor como cuidar
de quem cuida de vocs,

Lembre-se...

Q canio d entficacic
é principal

T
documents, Leve-o
sempre que for utilzar
senvigns disponiveis

Gula de Uso Cuide BEM

ABradesco Saiide, sempre preonupada com o canforto e bem estar de seus
"""""""""""" segurados, desenvoleu o Cuide BEM

© Quide BEM & um canal ' '

Wbizar o seu seguro saide cometamente, corhecer direitos e deveres, saber 0 TTTTTTTTTTTTIeos
oma aproveiar mehor as consula dinidas.

Dieitos & Deveres do rore S e B Wi
e 0 uso correto do segura saiide & importante tanto para o sequrado
"""""""""""" quanto para a seguradora. Use de maneira adequada. Necessto de 2 Via do
Cartao Saide, coms
Consantimenta i

para médica,
o realzacic g2 exame,
mas nic £stou com o
mey candc saude, O
que deve fazer?

Faacdownloaddegiti | o Eo T s
Bradesco Saude Come possn abter 23 Via
o Camé de Pagamento
o plano de sa(xe’
Saba mais
(@) € .. ... | Certralde Mendmento ao Surdo |  Contral de Relaconamento com o | [P Bradesco  se.._

Acesse o link no Portal www.bradescosaude.com.br

SITE DO SEGURADO

A Bradesco Saude disponibiliza um canal exclusivo para o segurado. Por intermédio dele, é possivel
acessar uma das principais ferramentas de localizacdo da Internet, o Google Maps, facilitando a
busca por médicos, clinicas e hospitais, diretamente pelo site, visualizando, no mapa, o endereco,
as formas de chegar e muitas outras informacdes.

Uma novidade é o acesso WAP. Agora o segurado podera acessar informacdes importantes sobre
0 seu plano, de qualquer lugar, via celular. Uma inovacao tecnolégica que amplia as possibilidades
de atendimento e de negodcios.

) Bradesco * Quvidorly
[ souce Home Conheca a Bradesco Saide Empresas [ETVIGVIv] Refernciados * Fale Conosco

- tmrada
= Vantagens & B enelicios
- Perquntas f requentes
= Plands b sponivas

® Segurados
Bracesco Saide tém Vantagens e Benefidios

AT 3 PO € SENIGDS £

Sicatncaton. Contea 1> Carante a saise de mas de 2,9 mibes de basiieios
2 U escolha: reembolso de despesas cobertas em 1000 pas.
25 Rede mais de 9.

Planos para sua empresa ‘servigos de saide.

Saba qual o plano mais sdequado 4 pendements sem burceraca,

para vock & 5 empresa. § > Maior seguradon de sade prvada do pas.

Convecs o8 pancs
Perguntas Frequentes

* Como contratar um produto da Bradesco Sadde?
+ Casa o seguado seja atendia por um médio particular, oMo
e ceverd procecer?

Veia tedas perguneas freguantes

Acesse o link no Portal www.bradescosaude.com.br
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~— SITE 100% CORRETOR

Site 100% Corretor € um ambiente exclusivo, muito pratico e simples, criado especialmente para
vocé, Corretor. Por intermédio dele, vocé tem acesso a servicos e noticias do Grupo Bradesco de
Seguros e Previdéncia, de qualquer lugar e a qualquer hora do dia, proporcionando maior controle,
agilidade e aumentando, ainda mais, o seu potencial de negdcios.

Cadastrado no Site 100% Corretor, vocé pode consultar:

P Extrato de comissdes;

» Seguros emitidos e pagos; e
) adese P
» Renovacdes e cancelamentos; X . C——

» Acompanhamento de propostas;

(@ crrvcrsovan |

TALENTO DE SEGUROS 2011 K 2 o e cardfcade oigia

» Historico de apdlices; canetor NATRILHA DO SUCESSO

» Cadastro de produtores;

QUERO ME CADASTRAR
na Bradesco Seguros

» Informe de rendimentos;

» Novidades em produtos e servicos.

Além de:
Mais autonomia de tri 0
+ Parceria sbida com a Seguradara.

QUERD COME

» Realizar cotacdes on-line. e

Acesse o link no Portal www.bradescosaude.com.br

UNIVERSEG

E extremamente importante que vocé detenha conhecimento completo sobre os servicos que
esta comercializando para que possa orientar corretamente o proponente. Bem informado, vocé
conseguira melhores resultados de vendas!

Com esse intuito, a Bradesco Saude disponibiliza, pela Universeg, cursos de treinamento para
que vocé conheca as caracteristicas dos nossos produtos e 0s nossos diferenciais competitivos.
Além de se familiarizar com o Sistema de Saude Suplementar no Brasil, com a regulacdo do setor,
dentre outros aspectos.

Além disso, realizamos frequentemente treinamentos presenciais para os corretores a respeito dos nossos
produtos, ministrados por nossa Equipe de Treinamento. Caso vocé seja convidado para o curso, compareca!

Sua presenca é muito importante, pois ampliara os seus conhecimentos e é uma 6tima oportunidade para sanar
eventuais dividas.
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NUCLEOS DE ATENDIMENTO

BRADESCO SAUDE

Matriz

Rio de Janeiro/RJ

Rua Bardo de Itapagipe, 225

Rio Comprido

Rio de Janeiro - RJ - CEP 20261-901

Demais Dependéncias

Belém/PA

Rua Santo Anténio, 317, sobreloja - Centro
CEP 66010-090

Tel.: (91) 3222-2228

Belo Horizonte/MG

Rua da Bahia, 951, 3° andar - Centro
CEP 30160-011

Tel.: (31) 3273-9507

Fax: (31) 3273-9550

Blumenau/SC

Rua Sete de Setembro, 431 - Centro
CEP 89010-201

Tel.: (47) 3488-8150

Fax: (47) 3488-8110

Brasilia/DF

SCS - Quadra 2, bloco A, 81, 5° andar - Asa Sul
CEP 70329-900

Tel.: (61) 3218-1152

Fax: (61) 3218-1179

Campinas/SP

Av. Dr. Moraes Sales, 668, Lt 001, 6° andar - Centro
CEP 13010-001

Tel: (19) 3735-1124

Fax: (19) 3234-5222

Copacabana/RJ

Av. Nossa Senhora de Copacabana, 1.380, 1° andar
CEP 22070-010

Tel.: (21) 2523-3441

Fax: (21) 2521-9574

Cuiaba/MT

Rua Bardo de Melgaco, 3.445 - Centro
CEP 78005-500

Tel.: (65) 3623-0962 /3624-4401

Curitiba/PR

Rua Comendador Araujo, 120, 6° andar - Centro

CEP 80420-000
Tel.: (41) 3225-2822

Fax: (41) 3232-8971

Feira de Santana/BA

Rua Bardo de Cotegipe, 1.140 - Centro

CEP 44001-170
Tel.: (75) 3223-3084

Fax: (75) 3223-3135
Florian6polis/SC

Rua Dom Jaime Camara, 229, loja e

sobreloja, Centro Empresarial Frei Junipero - Centro
CEP 88010-540
Tel.: (48) 3224-9517

Fax: (48) 3222-1581

Fortaleza/CE

Av. Desembargador Moreira, 1.250 - Aldeota
CEP 60170-001
Tel.: (85) 3433-1899

Fax: (85) 3326-8141
Goiania/GO
Rua Sete, 800, Quadra F 6, Lote 28 E - Setor Oeste

CEP 74130-011
Tel.: (62) 3214-2847/3215 5117

Fax: (62) 3214-3011

Joinville/SC

Rua XV de Novembro, 672 - Centro
CEP 89201-600
Tel.: (47) 3431-4400

Fax: (47) 3431-4468
Juiz de Fora/MG

Rua Espirito Santo, 967 - Centro
CEP 36010-041
Tel.: (32) 3216-1500

Macaé/RJ

Rua Marechal Deodoro, 421, 1° andar, lje sl 101 - Centro
CEP 27910-310

Tel.: (22) 2765-7217

Fax: (22) 2765-7128
Maceio/AL

Rua do Imperador, 272 - Centro
CEP 57020-670

Tel.: (82) 3326-5464

Fax: (82) 3336-3639

Manaus/AM

Av. Constantino Nery, 1.408 - S3o Geraldo
CEP 69050-000
Tel.: (92) 3215-7811
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Nitero6i/RJ

Av. Ernani do Amaral Peixoto, 211, 5° andar - Centro
CEP 24020-071

Tel.: (21) 2729-0600

Fax: (21) 2719-4885

Porto Alegre/RS

Av. Independéncia, 1.299, 2° andar - Independéncia
CEP 90035-077

Tel.: (51) 3314-2200

Fax: (51) 3311-9122
Porto Velho/RO

Av. Sete de Setembro, 711, 1° andar - Centro
CEP 76801-076

Tel: (69) 3229-1597

Fax: (69) 3229-4570

Praca Pio X/RJ

Praca Pio X, 118, 4%, 5° e 9° parte - Centro
CEP. 20.091-040

Tel: (21) 3849-5318

Fax: (21) 3849-1683

Recife/PE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, 236, Parte - Gracas
CEP 52020-220

Tel.: (81) 3301-7005

Fax: (81) 3301-7758
Rio de Janeiro/RJ

Rua da Candeléria, 19, loja e subsolo - Centro
CEP 20091-020

Tel.: (21) 2503-5470

Fax: (21) 2503-5436

Salvador/BA

Av. Antonio C. Magalhdes, 3.752, 3° andar - Pituba
CEP 41820-020

Tel.: (71) 3340-9309

Fax: (71) 3354-0001

Santo André/SP

Rua Bernardino de Campos, 241, 2° andar - Centro
CEP 09015-3900

Tel.: (11) 4433-4414

Fax:(11) 4438-3138

Santos/SP

Av. Ana Costa, 434 - Gonzaga
CEP 11060-002

Tel.: (11) 3208-0100

Fax: (11) 3284-1771

S3ao José dos Campos/ SP
Av. Dr. Nélson D'Avila, 282 - Centro
CEP 12245-031

Tel.: (12) 3941-2491

Fax: (12) 3941-6705

Sao Luis/MA

Av. Magalhdes de Almeida, 300/334 - Centro
CEP 65015-250

Tel.: (98) 3232-4401

Fax: (98) 3232-1725
Sao Paulo/SP

Av. Ipiranga, 282, Parte, 1° subsolo,
11° e 12° andares - Republica,
CEP 01046-010

Tel.: (11) 3235-9595

Fax: (11) 3235-9799

Uberlandia/MG

Av. dos Municipios, 146, sala 7,
Quadra 32, Lt 2 C - Tabajaras
CEP 38408-343

Tel.: (34) 3210-6071

Fax: (34) 3214-5211
Vitéria/ES

Av. Desembargador Santos Neves, 98 - Santa Helena
CEP 29055-720
Tel.: (27) 3334-2600

Fax: (27) 3225-9345
Volta Redonda/RJ

Rua Trinta e Trés, n® 124 - Vila Santa Cecilia
CEP 27261-310
Tel.: (24) 3348-1242

NOTA: Este manual é um auxilio para facilitar o trabalho de vendas.

Recomendamos a leitura completa das CondicGes Gerais.
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Bradesco
Saude

CRC - Central de Relacionamento com o Cliente: 0800 701 2700
Acesse o manual também pelo Site 100% Corretor, no link
do Portal www.bradescosaude.com.br.

As informacdes e imagens contidas neste material sdo indicativas. Os direitos e obrigacdes encontram-se nas CondicSes Gerais do Seguro Contratado. Todos os servicos estdo sujeitos a
limites e especificacdes estabelecidos nas Condicdes Gerais e sdo validos para atendimento na area de abrangéncia contratada.



