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Prezado Beneficiario,

Sejabem-vindo ao Plano Ambulatorial Boa Saude.

Vocé acaba de adquirirum bem muito importante: um plano que cuida dasuasaude.

O Plano Boa Saude oferece um modelo de cobertura assistencial ambulatorial centrado
no fortalecimento da relacdo médico-paciente e nas acSes de promogdo a saide e
prevencao de doencas.

Seu plano possui cobertura para consultas, exames e pequenos procedimentos
previstos na Lei 9656/98 e elencados no Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar—ANS.

Para atendé-lo ainda melhor dispomos de clinica prépria, além de uma ampla rede de
clinicas e servicos credenciados nas mais diversas especialidades, destinadas a prestar-
lhe um atendimento humanizado, integrado e de qualidade.

Este Manual é o seu guia de consultas a nossa rede de credenciados. Nele vocé
encontrarg, relacionados por especialidades em ordem alfabética, os médicos, clinicas,
laboratdrios e prontos-socorros para atendimento de urgéncia e emergéncia. Aqui
também vocé poderd obter de forma rapida e objetiva informacgdes sobre as condi¢oes
gerais de seu plano de saude e como utiliza-lo bem. Qualquer ddvida entre em contato
com o nosso SAC0800 710 3400 ou com nossa equipe.

E sempre um prazer poder atendé-lo.

Este Manual estd sujeito a alteragOes, para atualizagdes consulte o nossossite:
www.tenhaboasaude.com.br
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Anatomia Patoldgica - estudo de material retirado por bidpsia.

Audiometria — exame que mede o nivel de audic3o.

Bidpsia — procedimento cirdrgico de retirada de material para andlise e diagndstico da
doenca.

CAPD - tratamento de didlise feito através de bolsa adaptada por cateter no
abdémen.

Cintilografia — exame de 6rgdo por meio de radia¢do nuclear (Medicina Nuclear).
Dialise/Hemodialise - filtragdo artificial de sangue em rins insuficientes.
Densitometria — medida da massa dssea

Endoscopia — visualizacdo de cavidades internas por meio de aparelho.
Eletroneuromiografia — avalia¢do da integridade dos nervos periféricos.
Ecocardiografia — avaliacdo da passagem do sangue no coracdo e do tamanho do
drgao.

Eletrocardiograma — avaliacao da atividade elétrica no coracao.

Hemoterapia — tratamento através de transfusdes de sangue e seus derivados.
Holter - registro, através de aparelho individual, do eletrocardiograma em 24 h.
Liquorologia — estudo da composicao do liquor, retirado através de punc¢ao na coluna.
Litotripsia — procedimento de quebra de cdlculo através de raio laser.

Medicina Nuclear — exame e tratamento realizados usando material radioativo.
Mamografia — estudo da mama pelo Raio X.

Patologia Clinica — exame de material em laboratdrio de andlises clinicas.
Quimioterapia — tratamento através de substancias quimicas especiais.
Radioterapia — tratamento através de irradiacao por Raio X.

Ressonancia Magnética — exame para identificacao de altera¢des das formasn dos
drgdos através de aparelhos de ondas de som.

Tonometria — medida da pressao intraocular.

Tomografia — exame para identificacdo de alteracdes nas formas dos érgaos através
de aparelho computadorizado de imagem.

Ultrassonografia — visualizacao de drgaos internos, feita externamente, através de
ultrasson.
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INFORMACOES PARA UTILIZAR BEM SEU PLANO
Para melhor utilizacdo de seu plano de satide observe algumas dicas abaixo:

Sua carteira de associado € pessoal e intransferivel. Mantenha sempre consigo e em
nenhuma hipdtese empreste-aaquem quer seja.

Ao comparecer a uma consulta médica tenha sempre em maos a carteira de associado,
umdocumento deidentificacdo comfoto e o Ultimo boleto de pagamento quitado.

Para maior conforto, qualidade e agilidade no agendamento, as especialidades de
Cardiologia, Clinica Médica, Ginecologia, Pediatria e Ortopedia estardo disponiveis na
Clinica Prépria da Operadora, Clinica Nazaré. Nesta clinica, nosso médico passard a sero
coordenador da sua saude, pois, mais que tratar de doencas eventuais, ele ird
acompanhar todas as recomendacbes médicas de outros especialistas da rede
credenciada.

Caso seja necessdria a realizacdo de exames complementares ou procedimentos
especiais, solicite a autoriza¢do prévia na sede da operadora. Para sua maior segurancga
nao marque exame antes de estar com a autorizagao em maos. E lembre-se de guardar
seus exames eleva-los sempre comvocé quando for realizar nova consulta.

Em caso de atendimento a noite, fins de semana e feriados, procure o credenciado mais
préximo de vocé, mas lembre-se: sé o faga em caso de urgéncia ou emergéncia médica
(consulte o capitulo sobre o assunto mais adiante).

As autorizagOes emitidas para um credenciado especifico tém prazo de validade de 30
(trinta) dias. Caso vocé ndo possa comparecer para a realizacdo do procedimento ou do
exame e a guia fique vencida, esta deve ser renovada na operadora. As solicitagdes
médicas também tém prazo de validade de 30 (trinta) dias.

Ndo assine nenhuma guia de atendimento em branco e confira os procedimentos
realizados antes de assind-la. Procure retornarao médico para entrega de resultados dos
exames dentro do prazo de 30 (trinta) dias. A obediéncia a este prazo ndo s6 facilita o
diagndstico, como também, se necessario, agiliza o inicio do tratamento da doenca.

Operadora Unix Satide LTDA.
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CONSULTAS MEDICAS

As consultas serdo realizadas na clinica prépria, Clinica Nazaré e nos consultérios
credenciados, observando as regras abaixo:

1.Acesso direto paraas especialidades existentes na Clinica Prépria:

Cardiologia, Clinica Médica, Ginecologia, Pediatria e Ortopedia. Nao ha necessidade de
autorizagdo prévia, mas vocé deve agendar previamente sua consulta através do
telefone 2101-3401

2. Para submeter-se a uma consulta com especialista, escolha dentre os médicos ou
clinicas relacionadas neste manual, aquele de sua preferéncia e marque a sua consulta.
Caso tenha dificuldade de atendimento na rede credenciada para qualquer
especialidade, fazer contatoimediatamente com a operadoraatravés do telefone
2101-3401

DICAS

Comparega a consulta com 30 minutos de antecedéncia, munido da sua carteira de
associado e de um documento oficial de identidade com foto. Caso ndo possa
comparecer a consulta, avise comantecedénciade,nominimo, 24 horas.

Ap0s a consulta, se o médico solicitar exames ou procedimentos, verifique no ato:

e seopedidoestalegivel;

¢ seonomedo paciente esta correto;

* seopedido contémadescricao dadoengaeo CID;

¢ seopedido esta datado e assinado;

¢ setem o carimbo com o nome e CRM do médico solicitante.

Emsituagao deurgéncia e emergéncia, os atendimentos serao realizados em
prontos-socorros de pequeno porte credenciados ao plano, semnecessidade de
autorizagdo prévia e com coberturade até 12 horas de observacao.

Operadora Unix Satide LTDA.
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SERVICOS DEAPOIO DIAGNOSTICO -EXAMES
Quando seu médico solicitar um exame complementar para certificar-se do diagnédstico
oumesmo acompanhar a evolugdo de uma doenga, fique atento para as seguintes dicas:

e Alguns exames radiolégicos e laboratoriais, pequenos procedimentos cirtrgicos
ambulatoriais e fisioterapia necessitam de autorizacdo prévia, e para isso, é necessario
que seu médico lhe forneca relatério médico detalhado com CID (Cédigo Nacional de
Doenga), com carimbo e assinatura. Com este relatdrio, vocé comparece a nossa
empresaparaliberacao da guia de autorizagao.

e Guarde o resultado dos exames para apresentacao em consultas subsequentes. Para
sua maior seguranc¢a ndo marque o exame antes de estar com a autoriza¢cdo emmaos.

e As autoriza¢des sdo emitidas para um credenciado especifico e tém prazo de validade
de 30 (trinta) dias. Caso vocé ndo possa realizar o procedimento e a guia ficar vencida,
estadeveraserrenovadananossasede.

* Em caso de troca da clinica que vairealizar o exame, também serd necessdria a trocada
guia de autorizagao.

Abaixo listamos os principais exames e procedimentos que necessitam de autoriza¢dao
prévia:

Espirometria, Ergometrias, Monitorizacdo Ambulatorial de Pressdo Arterial (MAPA),
sistema Holter, Ecocardiografias, Exames de Anatomia Patoldgica e Citopatologia,
Eletroencefalogramas, Neurofisiologia Clinica, Endoscopias, Exames Genéticos, Exames
de Patologia Clinica Especializados, Medicina Nuclear, Radiografias, Mamografia,
Densitometria Ossea, Angiografias, Radiologia Intervencionista, Neurorradiologia,
Ultrassonografias, Tomografias Computadorizadas, Ressonancia Magnética, diagnose
em Dermatologia, diagnose em Ginecologia, diagnose em Oftalmologia, diagnose em
Otorrinolaringologia, diagnose em Urologia e diagnose em Oncologia.

Consulte sempre o servico credenciado escolhido, para saber sobre os preparos
especificos para os exames ou procedimentos (periodo de jejum, uso prévio de
medicamentos etc).
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SERVICOS AUXILIARES DE TERAPIA
Se 0 seu médico solicitar um acompanhamento terapéutico, como fisioterapia,

psicologia, fonoaudiologia ou acupuntura, vocé devera obter autorizacdo prévia antes
deiniciar o tratamento.

Abaixo listamos os principais servi¢os de terapias que requerem autorizagdo prévia:

- CURATIVOS

- DIALISE PERITONEAL

- FISIOTERAPIAS

- FONOAUDIOLOGIA

- HEMODIALISE

-HEMOTERAPIA AMBULATORIAL

- LITOTRIPSIAS

- NUTRICAO

- PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS EM DERMATOLOGIA
- PSICOLOGIA

- QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL
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URGENCIAS EEMERGENCIAS

Para atendimento das urgéncias e/ou emergéncias, consulte a parte do manual que
relacionaas Clinicas de Prontos-Socorros 24 horas.

Nesses casos, vocé deverd dirigir-se arede credenciada, sem necessidade de autorizagdo
prévia do plano, mas de posse obrigatdria da carteira de beneficidrio, de um documento
deidentidade comfoto e do ultimo boleto de pagamento quitado.

Lembretesimportantes sobre Urgéncias e Emergéncias:

e URGENCIA - sdo os atendimentos resultantes de acidentes pessoais ou de
complicages do processo gestacional.

* EMERGENCIA - s3o aqueles atendimentos que implicam em risco imediato de vida ou
de lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico
assistente.

SAC-SERVICODEATENDIMENTO AO CLIENTE

E um servico de informacées por telefone que funciona 24 horas. Nele, o beneficiario
poderd obter informacgGes referentes aos servicos credenciados por especialidades,
com endereco e telefone, solicitacdo de 2° via de carteira e de boleto de pagamento.
Através do SAC, vocé pode marcar consultas para o centro médico e obter demais
informacdesreferentes ao plano de satde.

Ligue 0800710 3400
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