Proposta Comercial

PME



Sistema Unimed

Somos 346 Cooperativas, 114 mil médicos cooperados, 18 milhGes de beneficiarios,
2.554 hospitais credenciados e 117 hospitais préprios.

Além de pronto atendimentos, laboratérios e ambulancias para garantir qualidade na
assisténcia médica, hospitalar e de diagndstico complementar oferecidos.

Investimos na valorizagcdo dos médicos e praticamos uma medicina humana, ampla e
preventiva

Por isso, cuidamos das pessoas com leveza, proximidade e alegria. Incentivamos a busca
equilibrada do bem-estar e da felicidade em todos os momentos como melhor forma de
prevencdo e promocao da saude.

Acreditamos na diversidade, na sinergia, na singularidade, na interdependéncia e na
uniao como filosofia de vida.

Ampliamos nosso papel no mundo por meio do comprometimento com as
transformacdes sociais.

O que ja conquistamos

2014

Valor da marca Unimed

A consultoria Brand-Finance avaliou o valor da marca Unimed em RS 2,817 bilhdes, 212
lugar na marca mais valiosa do pais.

2016

Marcas de confianga

Ha 15 anos consecutivos, a Unimed mantém lideranga absoluta com grande distancia
para o segundo lugar, em todas as regides. Unimed (42%), Concorrente A (13%),
Concorrente B (11%), Concorrente C (6%), Concorrente D (2%).

Top of mind

Pelo 242 ano consecutivo, desde 1993, a Unimed lidera o Folha Top Mind na categoria
plano de saude. Unimed (36%), Concorrente A (6%), Concorrente B (4%), Concorrente
C (3%), Concorrente D (1%).

2018
Marca de saude do ano
Reconhecida internacionalmente.
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Seguros Unimed

Solidez da marca

ROAE (Retorno ao acionista)

13,58%, equivalente a a 212,2% da taxa Selic média do ano, de 6,4%.
Lucro Liquido

R$145,9 milhdes, 22% acima do or¢ado.

Resultado operacional
R$171,7 milhdes, 49% frente ao ano anterior (2017).

Satisfacdo dos clientes
Faixa 1, Monitoramento da Garantia de Atendimento (ANS).
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Reconhecimento

Estad3o Finangas Mais 2018

Estamos entre as trés primeiras seguradoras no ranking de Saude e em 92 lugar no
ranking de Vida e Previdéncia.

Revista Exame Melhores e Maiores 2018
Estamos entre as 20 maiores seguradoras do pais.

Valor 1.000 2018
Estamos entre as trés maiores seguradoras do pais no ramo Saude e entre as 20 maiores
empresas do pais em Previdéncia e Vida.

Istoé Dinheiro 2018
Estamos entre as duas primeiras seguradoras no ranking Seguro e Previdéncia e entre
as trés primeiras em Planos de Saude.

Melhores Servigos Estaddao 2018
Estamos em segundo lugar em melhor seguradora de saude do pais

Saude

Diferenciais que mostram a qualidade Seguros Unimed
84%

Unico com essa representatividade em territdrio nacional.

114 mil
Recursos como médicos, prontos atendimentos, laboratdrios, hospitais.
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VCMH
Menor média nos ultimos 7 anos e menor que todo o mercado nos ultimos 3 ano.
Unimed Seguros 2018: 8,51% | Mercado 2018: 18%.

Reembolso
Prazo médio para consultas até 5 dias uteis.

IGR (indice Geral de Reclamagdes - ANS)
Temos os melhores indices perante os principais concorrentes. 322 Unimed Seguros.

IDSS (indice de Desenvolvimento da Satde Suplementar)
Ocupamos a 32 posicdo, com um dos melhores indices de satisfacdo da saude
suplementar - ANS. IDSS Unimed Seguros 0,8509.

APS
Clinicas orientadas a atengdo primaria (Amparo).

Prevencgdes
Programa Cuidando de Perto. Atencdo a saude do colaborador.

Gestao de saude

Programa Cuidando de Perto

Oferece acdes desde a prevencdo, o acompanhamento de gestantes até o cuidado de
pessoas com doencas graves.

Acompanhamento de gestantes
¢ Plataforma canguru e chatbot.

Promogdo a saude

e Estimular adocdo de habitos saudaveis;

e Realizar educacdo em saude, estimulando o empoderamento para o auto cuidado;
e Controlar e reduzir fatores de risco para desenvolvimento de doencas cronicas.
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Produto PME

O produto PME foi desenvolvido com o intuito de atender o nicho de mercado
empresarial, ofertando condi¢Ges sobre medida para as necessidades da empresa, com
uma rede assistencial nacional e o melhor custo x beneficio do mercado.

Condicdes de contratacao
PME: de 3 a 99 vidas.
Duracdo do contrato: 12 meses.

Cobranga e vigéncia
O produto pertence a modalidade de pré-pagamento, e possui na contratacdo 3 (trés)
opcOes de vigéncia.

Inclusao e exclusao

Para contratagdes inferiores a 30 vidas as movimentagdes ocorrerdo da seguinte forma:
¢ InclusOes através de cartao proposta devidamente preenchido;

e Exclusdes através de carta assinada pelo segurado/estipulante.

Planos
Planos Numero de Acomodacao Abrangéncia
registro ANS hospitalar geografica
PME Compacto 475.571/16-5 Enfermaria Nacional
PME Efetivo 475.568/16-5 Apartamento Nacional
PME Completo 475.576/16-6 Apartamento Nacional
PME Superior 475.580/16-4 Apartamento Nacional
PME Sénior 475.583/16-9 Apartamento Nacional
Caréncias

Caréncia ao grupo inicial

As caréncias previstas para o grupo inicial, conforme o nimero de componentes do
grupo segurado, contada a partir do inicio de vigéncia individual de cada Seguro estdo
descritas da seguinte forma:

Grupo de 03 (trés) a 09 (nove) vidas / Grupo de 10 (dez) a 29 (vinte e nove) vidas:
havera reducdo de caréncia para casos oriundos de outras operadoras.

Grupo de 30 (trinta) a 99 (noventa e nove) vidas: com numero de participantes igual ou
superior a 30 (trinta) segurados ndo serd exigido o cumprimento de prazos de caréncia,
desde que a sua inclusdao ou de seus dependentes ou agregados seja realizada em até
30 (trinta) dias da data que lhe facultou o direito a inscricao.
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De 10 (dez) a 29 De 10 (dez) a 29

De 3 (trés) a9

[y (vmte‘ e nove) (vmte‘ e nove)
LES LES
Procedimento Prazos Prazos Prazos
Atendlrnel‘wto de Urgéncia e 24 horas 24 horas Isento
Emergéncia
Consulta 15 dias 15 dias Isento
Exames Basicos 15 dias 15 dias Isento
Exames Especiais 30 dias 30 dias 30 dias
p . A | ..
rocef:ll.mentos mbulatoriais 30 dias 30 dias 30 dias
Especiais
Internagdes Clinicas 180 dias 120 dias 90 dias
Internagdes Psiquiatricas 180 dias 120 dias 90 dias
Interrjagoe.s Psiquiatricas em 180 dias 120 dias 90 dias
Hospital Dia
Internagdes Cirurgicas 180 dias 120 dias 90 dias
Atendimento Médico/Hospitalar
relacionado a internacao obstétrica, 180 dias 120 dias 90 dias
exceto parto a termo
Parto a termo 300 dias 300 dias 300 dias
Transplantes 180 dias 120 dias 90 dias
Assisténcia Domiciliar 180 dias 120 dias 90 dias
Coberturas principais
Compacto . ..
. Completo Superior Sénior
e Efetivo
Escleroterapia
(12 sessoOes ano) v v v v
RPG - v v v v
Reeducacgao N . . ~
10 sessoes 20 sessdes 30 sessdes 40 sessoes
Postural Global
Check-up v
Beneficios
Remissao

(cobertura de 1 ano)
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Check-up
Somente para o plano Sénior

Farmacias

Descontos de até 30% nos medicamentos genéricos tarjados e de 20% nos
medicamentos de marca tarjados na rede: Droga Raia, Drogasil, Drogaria Sao Paulo e
Drogarias Pacheco.

& procasiL  LIRaia

Clube de Vantagens
Clientes Seguros Unimed, participam de um Clube de Vantagens, onde terdo descontos
exclusivos em produtos e servicos, em mais de 80 op¢des de parceiros.

QD
GEES CLUBE DE
. VANTAGENS

SECUROS UNIMED

Troca de plano

A estipulante podera solicitar a Seguradora a alteracdo de seguro contratado, que ficara
condicionada a andlise prévia da Seguradora, exclusivamente no aniversario do seguro
ou nos casos de mudanca de categoria profissional, sendo passivel a imputacdo de
caréncia para utilizacdo dos servigos/procedimentos na nova rede referenciada e para
0 padrdo de acomodacao, quando for o caso.

e A alteracao deverd ser realizada apenas para um plano imediatamente superior ou
inferior ao contratado pela estipulante.

e A alteracdo deverd ser solicitada até o 30° (trigésimo) dia posterior a mudanca de
categoria profissional.

e A alteracao de plano é realizada em carater irrevogavel e irretratavel.

e As mudancas de plano deverado ocorrer igualmente para todo o grupo familiar.

e A adesdo do grupo familiar dependera da participacao do Segurado Titular no plano.
e A Seguradora podera exigir, a qualquer tempo, documentos oficiais que comprovem
o vinculo, entre o Segurado Titular e o Estipulante — empregaticio formal, societario ou
gue corresponda a qualguer uma das formas de abrangéncia descritas acima, ou, ainda,
a relacdo de dependéncia entre o Segurado Titular, seus Dependentes e Agregados,
guando inscritos.
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Reembolso

Os segurados poderdo utilizar os servicos médico-hospitalares através de livre escolha,
no territdrio nacional. Se a opcdo for livre escolha, o prestador devera ser remunerado
diretamente e, posteriormente, solicitado o reembolso a Seguros Unimed, que
reembolsard de acordo com os limites previstos nas Condi¢cdes Gerais e Tabela da
Seguradora, em que estdo relacionados os procedimentos e quantidades de unidades
para reembolso. Para reembolso, sera considerado a Quantidade de CMS do
procedimento X Valor da moeda X multiplo de reembolso do Produto.

O valor, em moeda corrente no pais estipulado contratualmente e aplicado a Tabela da
Seguradora para o produto Unimed Seguro Saude Empresarial estard e na Proposta de

Contratagao.

Check-up Sénior

Check-up é uma avaliagdo médica de rotina associada a exames especificos de acordo
com a idade e sexo. A cobertura ocorrera conforme protocolos acordados entre a rede
referenciada e a Seguradora, destinado somente para os segurados Titulares, nas
seguintes periodicidades conforme a faixa etaria:

Faixa Etaria Periodicidade
18 a 40 anos a cada 2 anos
Acima de 40 anos Anual

Coberturas adicionais

Cobertura adicional Grupo familiar
Reeducacgao Postural Global — R.P.G. Titulares, Dependentes e Agregados
Escleroterapia Titulares, Dependentes e Agregados
Check-up* Titulares

*Somente para o plano Sénior.
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