Cuidar
para
transformar



Conhecendo o

Sistema Unimed...




Sistema Unimed

345

cooperativas médicas

de beneficiarios

119

hospitais proprios

115 mil

médicos cooperados

18 Milhdes | 2.506 mil

hospitais credenciados

Além de pronto atendimentos, laboratorios e ambulancias para garantir qualidade na
assisténcia médica, hospitalar e de diagndstico complementar oferecidos.




Conheca a
Seguros Unimed...



I Solucoes em Seguros I

Vida Previdéncia Ramos Saude Odonto
elementares







Somos a
seguradora do
Sistema Unimed

A maior
cooperativa de
trabalho médico
do mundo



Missao

Cuidar das pessoas com
solugdes inovadoras a
protecao da saude, da vida

e do patrimonio, de forma
simples, agil e transparente

Visao
Ser referéncia no cuidar de pessoas
em todas as etapas de suas vidas

Valores

Compromisso com o cliente
Pessoas de valor
Inovagao sustentavel

Exceléncia em tudo o que fazemos

Propdsito da Marca

Colaborar para transformar
e viabilizar um futuro
saudavel para as pessoas,
as instituicoes e o Brasil.




Comparativo

Vida

Consolidado

Resultados que, por si, demonstram

o resultado de nossas acoes

(RS MM)

2018

540,3

2.453,80

73,8

141,3

37,5

3,24 bilhoes

2017

502,5

2.191,90

67,8

195,7

27,4

2,92 bilhoes

+7,5%

+11,9%

+ 8,8%

-27,8%

+ 36,9%

+11%



Uma marca que

Saude

39 11 seguradoras 39
Vida

119 83 seguradoras 129

Odonto
109 275 operadoras 259

*maiores planos instituidos, sequndo a ABRAPP

daqueles que
a fazem

Previdéncia Fechada
15 planos instituidos*

Previdéncia Aberta
19 seguradoras

R. Elementares
83 seguradoras

26°

Patrimoniais
38 seguradoras

142

Responsabilidades
83 seguradoras



— Matrizem —
Sdo Paulo e mais




lhoes

de clientes

Cuidando e
transformando
a vida de




INTERNATIONAL () PAPER

LIQUIGAS

Ll PETROBRAS

@ SAQ PAULO

vivo




Reconhecimento

ESTADAO FINANCAS MAIS
2018

Estamos entre as trés primeiras

seguradoras no ranking de Saude e em
92 Jugar no ranking de Vida e

Previdencia.

VALOR 1000
2018

Estamos entre as trés maiores
seguradoras do pais no ramo Saude e

entre as 20 maiores empresas do
pais em Previdéncia e Vida.




Reconhecimento

EPOCA NEGOCIOS 360°
2018

Estamos entre as cinco melhores
seguradoras do pais — a melhor entre as

seguradoras independentes




Relacionamento com cliente

Central propria de
relacionamento com cliente

24 Horas por dia, todos os dias
Canal de ouvidoria
Canal fale conosco

Portal do segurado




A maior rede referenciada do pais a
sua disposicao

Pronto , .




Temos os MENORES INDICES de reclamacio perante os principais
concorrentes — ANS (Média 12 meses até Fev/2018 & Jan/2019 — consulta 21.03.19)

D
Bradesco ‘ \
Saude
,47 5,84 5,34 4,26

7,80 7

3,40 1,27




Suspensao da comercializacao de planos
MONITORAMENTO ANS

A Seguros Unimed nunca
teve plano com

comercializacao suspensa
feita pela ANS.




VCMH - variacdo dos Custos Médicos Hospitalares

B Seguros Unimed Bl Mercado (Fenasatide)

20

18,22 17,67 18,00

13,30
I 8'51

18

16

13,96

14

12

10

2016 2017 2018

(2016 e 2017) - Fontes: Sistema de informagdes de beneficiarios - SIB/ANS/MS - Tabnet. IBGE - indice de reajuste ANS - disponivel em http://www.ans.gov.bry/.
Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor IPCA - Dados extraidos em 20/3/17. Notas: 'IPCA - Variagdo do indice médio de cada ano compreendido entre
os meses de abril e maio. 2Considera apenas as operadoras médico-hospitalares. 3Despesa assistencial per capita, IPCA e VCMH projetados para 2017

(2018) - Relatério Global de Tendéncias Médicas da Aon - https://www.revistaapolice.com.br/2018/07/inflacao-medica-brasileira-chegando-18/



Prazo de Reembolso - Consulta

Dias

Uteis para consulta




Programas de saude — Cuidando de Perto




APP — Seguros Unimed + Canguru Gravidez




APP - A saude na palma das suas maos




Produto

PME



Coletivo EMPRESARIAL




Unica com essa r

representatividadesfe @ E .

em P I I '
territorio naciopale == [

777777

ABRANGENCIA

NACIONAL



Vigencia




‘Uigéncia

Vencimentos PME

Datade Corte Vencimento Fatura

1

10
20

20 15
1 25
10 5



Acomodacoes




Coparticipagdo
Opgoes:

Sem Coparticipagéo

Com Coparticipag:é’o 20%

v'Consultas eletivas
v'Consultas em P.S.
v'Exames Basicos

v'Exames especiais



s S
Compacto



Elegibilidade

Titulares

Vincula
Por relacio

g?na pessqa.jurl'dica
Pregaticia oy estatutaria

Agentes politicos

Estagiarios

Trabalhadores temporarios

SAcios

Menores aprendizes

Demitidos/Aposentados

Administradores

Agregados — Nao esta previsto aceitacao

Filhos — Solteiros menores que 30 anos.

Conjuge ou companheiro(a) - Mediante as
documentacdes comprobatodrias legais.

Filhos invalidos - De qualquer idade.

Enteado ou menor tutelado - equiparados
aos filhos, mediante as documentacodes
comprobatorias legais.

Netos — Aceitacao de netos solteiros até 24
anos na condicao de dependente (independente as

entrada de pai e mae)



Coberturas Diferenciais

s CSheton ] seior

Ld
Escleroterapia
(12 sessGes ano) " .
12 SessoGes 12 Sessoes 12 Sessoes 12 Sessoes 12 Sessoes

RPG

Reeducagdo Postural Global

10 Sessées 10 Sessdes 10 Sessdes 10 Sessées 10 Sessdes

Transplantes

Rim, Cérnea e Medula Ossea
(Autdlogo e Halogénico)
L]

Hidroterapia

Demais transplantes

Coracdo, Pulméo e Figado (Sob Protocolo)

Vacinas
Calendario oficial de vacinagdo
Check-up




Reembolsos

Exemplos de
Reembolso de
consultas

Superior

Compacto Efetivo




Gestao de Reembolso

App de Reembolso Digital

Solicitacao de pedido de reembolso

Prévia de reembolso
Prazos:

Consultas Médicas: até 5 dias (uteis, a partir da
recepcao dos documentos)

Demais procedimentos: até 10 dias uteis




Principais Hospitais

Principais Hospitais - Salvador - BA

CEPARH
CLINICA BOM VIVER
CLINICA OFTALMOLOGICA DRA RITA LAVINIA
CLISUR
COT CANELA
HOSPITAL AGEMOR PAIVA
HOSPITAL DA CIDADE
HOSPITAL DA SAGRADA FAMILIA
HOSPITAL EVANGELICO DA BAHIA
HOSPITAL JORGE VALENTE
HOSPMTAL PORTUGUES
HOSPITAL PROHOPE
HOSPITAL SANTA IZABEL
HOSPITAL SANTO AMAROD
INOOA
OFTALMODIAGNOSE HOSPMTAL DE OLHOS
SANATORIO 5A0 PAULOD
OTORRING CENTER
DAY HORC
FUNDACAD BAIANA DE CARDIOLOGIA

HOSPITAL 5A0 RAFAEL II-IE—I'S
INSTITUTO DE OLHOS FREITAS II-IE
ITAIGARA MEMORIAL HOSPITAL DIA II-IE

OFTALMOCLIN
HOSMTAL ALLAMNCA
INSTITUTO CARDIO PULMOMNAR DA BAHILA



Beneficios

Remissao




Guia Médico Seguros Unimed




Desconto em medicamentos

&) DROGASIL



Clube de vantagens




Amanda Borges
(71) 98129-0481

amanda@segurosunimed.com.br

Cuidar
para
transformar
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