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Bradesco Dental

_ § #dental

Os planos odontoldgicos Bradesco Dental sao oriundos da
integracdo das atividades desenvolvidas pela Bradesco Dental
e OdontoPrev no ramo de assisténcia odontoldgica.

Em outubro de 2009 foi celebrado um Acordo de Associacao
entre a OdontoPrev, a maior operadora de planos
odontoldgicos do mercado brasileiro, e a Bradesco Dental.

Atualmente o Grupo da acesso a boa odontologia a mais de 6,2 milhdes
de beneficiarios e mais de 100 mil empresas clientes. Esta presente em cerca de 2,5 mil municipios
de todas as regioes do pais e conta com mais de 28 mil credenciados.
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Bradesco Dental

Missao
Tornar-se um grande fator de aproximacao da sociedade a Odontologia, agregando valor a esta relacao através da
exceléncia de servigos prestados a ambas.

Visao
Ser sinbnimo de boa odontologia para milhdes de pessoas em todo o mundo, contribuindo significativamente
para sua evolugado.

Valores

Queremos que todos que interagem conosco sintam que esta é uma organizagdo que vale a pena. Para tanto,
creditamos ser fundamental que:

* Nossos servicos sejam da mais alta qualidade e competéncia técnica.

* Nosso relacionamento seja baseado em respeito, transparéncia, integridade e confianga.

* Nossos desafios sejam enfrentados de forma participativa, flexivel e com firmeza de propdsitos.
* Nosso sucesso seja reconhecido e compartilhado com aqueles que efetivamente contribuem.

* Haja compromisso constante, foco e competéncia na busca de resultados.
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Bradesco Dental SPG

Para atender as pequenas empresas, foi desenvolvido o Bradesco
Dental SPG, um produto que além de valorizar a qualidade de vida dos
funciondrios e seus dependentes:

* E de facil contratac3o e utilizacdo;

* Possui atendimento em ambito nacional;

* Oferece coberturas de procedimentos dentro das principais
especialidades;

. , a O Bradesco Dental SPG além da contratacdo
* Possui um custo bem acessivel e sem caréncias; ¢

EXCLUSIVA (Odontoldgica), também estd
disponivel para a contratacdio CONJUGADA ao
Seguro Saude, oferecendo assim uma série de
vantagens a empresa, tais como:

Opg¢oes de Planos:

Plano Padrao Doc Plano Premium Top
| * Custos competitivos;
* Emissdo de fatura;
* Movimentac¢do cadastral integrada;
* Disponibiliza livre escolha e miiltiplos de reembolso diferenciados * Cartdo de identificagdo Unico, que é
de acordo com o plano contratado. reconhecido tanto na rede médica quanto

na odontoldgica.
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Bradesco Dental SPG - Planos

Toda a qualidade de um excelente beneficio odontoldgico.

Plano Padrao Doc (com documentagao ortodontica)

Possui todas as coberturas do Rol de Procedimentos da ANS, mais 33 procedimentos adicionais, incluindo
documentacao ortodontica.

Plano Premium Top

Possui todas as coberturas do ROL de Procedimentos da ANS, mais 125 procedimentos adicionais,
incluindo Prétese (Porcelana ou Ceramica) e Ortodontia Completa (Documentacao, Instalacdo do
Aparelho e Manutengao Ortoddntica).
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Modalidades de Contratacao
]
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COMPULSORIO
-Todo o grupo -
03 a 199 vidas

Novidade!
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OPCIONAL*
(adesao)
-Parte do grupo-
03 a 199 vidas
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Bradesco Dental SPG

PLANOS SPG ESCALA DE VIDA

Plano Padrao DOC

(03 a 199)
Plano TOP

TIPO DE

CONTRATACAO
Conjugado

MODALIDADE

Compulsério

Compulsério
ou

Opcional
(adesdo)
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Modalidade Exclusiva - Agregados

Outra novidade na modalidade de contratacao EXCLUSIVA é a inclusao de
agregados ao plano contratado.

Sao considerados “beneficiarios agregados”, os individuos que possuam com o titular
relacdo de parentesco até o terceiro grau consanguineo ou até o segundo grau por
afinidade, tais como: pai, mde, avds, netos(as), bisavds, bisnetos(as), irmaos(as),
tios(as), sobrinhos(as), sogro(a), cunhados(as) e filhos(as) que nao mais se
enquadrem na condicdo de “beneficidrios dependentes”.
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Vantagens que valorizam seu investimento

P - -
* Coberturas r . - ‘A‘)
* Opcoes de Atendimento S 334 4
* Rede Credenciada rr {

* Diferenciais = e _|
* Portal : L 3
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Coberturas

Inclui as coberturas que garantem sua saude bucal e de toda a sua familia.

M a]a]o]% k)6

Consultas

Dentistica
(Restauracdes em
Resina e Amélgama)

Odontopediatria
(Tratamento Infantil)
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Urgéncias 24
horas

Endodontia
(Tratamento e retratamento
de canais)

Protese
(Coroa provistria, nicleo
metélico fundido, coroa em
cerémero)

Radiologia
(Raios X)

Cirurgia

(Extracbes de dentes,

inclusive "siso”)

Consultas de
adaptacao

Prevengao
(Limpeza, filior,
orientacdo preventiva)

Periodontia
(Tratamentos de gengiva,
incluindo raspagens)

Coroa provisoria
com ou sem pino
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Flexibilidade

Opcoes de

Atendimento
Rede

Credenciada

Reembolso

® Consulta a Rede pela Lista, Internet ou Central de
Relacionamento;

* Apresentacdo do cartdo do beneficidrio e identidade; * Casos em que o dentista ndo faca parte de Rede;
* Atendimento imediato e sem burocracia; ° Através de formulario especifico para reembolso, disponivel no RH ou na Internet;
* Autorizagdo prévia apenas para alguns procedimentos. ° O dentista preencherd o formulario, anexando a documentagdo necessaria para envio

a operadora;
* Todas as autorizagGes, quando necessarias, sdo solicitadas

pelo dentista, diretamente & operadora. ° O prazo médio de reembolso é de 20 dias, desde que a documentacdo seja entregue
corretamente.

° Multiplos de Reembolso

° Plano Padrao Docpossui reembolso exclusivo de 1 vez o valor da tabela de
reembolso.

° Plano Premium Toppossibilita a contratacdo de diferentes niveis de reembolso
de acordo com a necessidade da empresai,3,4,5,6 ou 8 vezes o valor da tabela
de reembolso.
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Flexibilidade

Fluxo de Atendimento na
Rede

Beneficiario seleciona
o dentista ou clinica
na Lista de Referéncia,
Central de Atendimento
ou Internet

mlanEOne

Agenda-se a consulta
com o profissional
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Tratamentos com
Prétese ou Ortodontia

Beneficiario apresenta
o Cartao + Identidade

Tratamentos
Basicos

0O dentista solicita senha de
atendimento online via internet
ou Central de Atendimento

Inicio dos tratamentos
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Flexibilidade

Fluxo de Atendimento de Livre

Escolhz
o

Beneficiario seleciona o dentista
ou clinica de sua preferéncia, desde
que ele nao seja credenciado

Agenda-se a consulta com e
o profissional Inicio dos tratamentos

(&0

Credito na conta corrente Envio de documentagao junto com Término dos tratamentos e
do titular os recibos da Operadora pagamento ao Dentista

mlanEOne
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Vantagens e Beneficios

Corretores

* Credibilidade da marca Bradesco associada a
confiabilidade e expertise do Grupo OdontoPrev;

* Participacao e premiacao em Campanhas de
Vendas;

* Flexibilidade de contratacao;

* Precos competitivos.
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Dentistas

*Atendimento a mais de 6,2 milhdes de beneficidrios;
*Agilidade de pagamento;

*Central de atendimento especializada;

*Consultoria Técnica (dentistas na Matriz);
*Vantagens para os credenciados, como reposicao de

materiais odontoldgicos, assisténcia ao consultorio, etc.
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Rede Credenciada

Presente em todo o Pais

o o Ampla Rede Credenciada com abrangéncia nacional.
= Mais de 2.500 municipios em todo o pais
= @ ]
a 3
- B a8 Mais de 28.000 credenciados
m
o m * Rede Essencial
=
@
* Rede Premium
RS |

®* Rede UNNA
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Diferenciais

Diferenciais de Operacao

A . : Central de

companhamento -

de qualidade em At.e'?d'mento 2
100% dos especializada e apoio

tratamentos de dentistas

realizados consultores técnicos
, J #dental

Facilidade para O beneficiario
realizar os pode iniciar

tratamentos o tratamento ja

odontologicos na 12 consulta

Conforto e seguranca para 0S beneficiarios.



Diferenciais
Simplicidade Operacional +

Bradesco Bradesco
Integracao* dos beneficios Saude Dental
seguro-saude + plano

dental
Uma solucdo integrada para a necessidade de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica dos colaboradores de sua
empresa. Muito mais facilidade para cuidar da saide em todos os detalhes.

* (Cartao de Ildentificagdo Unico para seguro-saude Bradesco Saude e plano odontolégico Bradesco Dental, quando
contratados juntos.

* Atendimento integrado com a rede Bradesco Saude (sucursais, escritérios e nucleos de atendimento).

* Movimentacdo cadastral Unica (inclusbes e exclusGes), que aumenta a praticidade na gestdo de beneficios
otimizando o tempo do RH.

* Exclusivo para os produtos Bradesco Dental SPG / Empresarial
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Diferenciais

Estrutura exclusiva de atendimento

A empresa contratante sera incluida em um programa de manutengdo de contratos empresariais, no qual uma equipe
treinada acompanhard todo o processo de manutenc¢ao, visando a melhoria continua do atendimento e equilibrio de

custos.

Todas as rotinas de pds-venda referentes aos planos odontoldgicos Bradesco Dental sao realizadas por uma estrutura
especializada de atendimento para proporcionar maior conforto,

praticidade e agilidade nos processos.
N X
7

Equipe comercial especializada

A equipe da Matriz e das Sucursais Bradesco Saude oferece profissionais
especializados em odontologia com experiéncia na comercializacdo do plano
dental, para apoiar o corretor em todo o processo de negociagao, aliando o melhor
da odontologia com a melhor solugdao em beneficio.
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Diferenciais

Outros diferenciais

Sistema e

Estrutura de
Atendimento
Especializado

Projetos de
Afinidade
(Empresas a partir
de 1.000 vidas)
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Tecnologia de
Gerenciamento
de Custos e
Qualidade

Flexibilidade
para realizar os
tratamentos
com diversos
profissionais

Sem limite de
utilizacao para
titular e
dependentes

Garantia,
Solidez e
Expertise
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Diferenciais

Portal Bradesco Dental

orretor 3

Bradesco Seguros Q Busca Produtos Empresas do Grupo Atendimento B Acesso ° M a is i nfO rm a gées p a ra
7 ' o beneficiario

RO S . * Pesquisa da Rede
ez U o . B Credenciada

* (Canais de Atendimento

Simule e Contrate

Bradesco Seguros Conheca Seja um credenciado | Para empresas

Cuide do sorriso da sua familia
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Bradesco Dental SPG - Valores

Padrdo DOC R$37,82 Padrdo DOC R$22,66 1x
Premium TOP 01 R$119,48 Premium TOP 01 R$91,91 1x
Premium TOP 03 R$180,17 Premium TOP 03 R$138,59 3x

Dental Exclusivo
(ndo conjugado) Premium TOP 04 R$207,98 Premium TOP 04 R$159,98 4x
03 a 199 vidas

Premium TOP 05 R$238,17 Premium TOP 05 R$183,21 5x
Premium TOP 06 R$270,90 Premium TOP 06 R$208,38 6x
Premium TOP 08 R$413,84 Premium TOP 08 R$318,34 8x

Padrdo DOC R$21,52 1x

Premium TOP 01 R$85,65 1x

Premium TOP 03 R$132,52 3x

D%’::' g;"\jl ?'dg::° Premium TOP 04 R$152,98 ax
Premium TOP 05 R$175,16 5x

Premium TOP 06 R$199,24 6x

Premium TOP 08 R$304,36 8x
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Canais de Atendimento

Central de Relacionamento: 0800 602 3332

Consultas, informacdes e servigos transacionais

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 600 2894
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 2191

Reclamacdes, cancelamentos e informacdes gerias

Ouvidoria: 0800 772 2073

Contate a Ouvidoria se nao ficar satisfeito com a solucdo apresentada
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PAs Venda — Nucleo de Atendimento PJ
(Célula Vi)

Atividades:

* Inclusao;

* Exclusdo;

* Alteracdo de beneficiarios;

* Pleitos comerciais e demais rotinas administrativas/gerenciais dos planos

odontoldgicos ndo conjugados Bradesco Dental até 300 vidas.

Contatos

atendimentoVI@bradescodental.com.br

(11) 2198-7579
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